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1. OBJETO 

El objeto de este procedimiento es la recogida, análisis y difusión de la información sobre 

resultados del aprendizaje y de la satisfacción del alumnado, profesorado y personal de 

administración y servicios, para la toma de decisiones y mejora de la calidad de las enseñanzas. 

 

2. ALCANCE 

Este procedimiento es de aplicación a todas las titulaciones oficiales impartidas en el Centro 

Universitario de la Defensa, adscrito a la Universidad de Zaragoza y a los currículos únicos de la 

formación de oficiales del Cuerpo General de Ejército de Tierra (CGET) y del Cuerpo de 

Intendencia del Ejército de Tierra (CINTET) 

 

3. DOCUMENTACIÓN/NORMATIVA APLICABLE 

Documentación externa 

● Normativa universitaria vigente. 

● Procedimientos de calidad de la Universidad de Zaragoza 

o Q212: Procedimiento para la elaboración del Informe de evaluación de la calidad 

(IEC) de las titulaciones de grado y master. 

o Q214 Procedimiento para la elaboración del Plan Anual de Innovación y Mejora 

(PAIM) de las titulaciones de grado y master. 

o Q222 Procedimiento para el análisis de la satisfacción del estudiantado con la 

titulación de grado o master. 

o Q231 Sugerencias, quejas y reclamaciones para la mejora del título 

● Convenio con la Universidad de Zaragoza, para la adscripción a dicha universidad del 

Centro Universitario de La Defensa ubicado en la Academia General Militar de Zaragoza. 

● Normas de funcionamiento del Comité de Garantía de Calidad del currículo único de 

fecha 12 de junio de 2024. 

 

Documentación interna 

● Reglamento del Centro Universitario de la Defensa. 

● PR-0406 Gestión de reclamaciones, incidencias y sugerencias. 
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4. DEFINICIONES 

● Sistema Interno de Garantía de la Calidad de una titulación (SIGC): conjunto de agentes 

e instrumentos que garantizan la coordinación y los procesos de evaluación y mejora 

continua de la calidad de la titulación.  

● Informe de Evaluación de la Calidad (IEC): Documento del SIGC donde la Comisión de 

Evaluación de la Calidad de la titulación expresa un diagnóstico en lo relativo a la calidad 

de todos los aspectos docentes y organizativos de la titulación, identificando aquellos 

aspectos susceptibles de mejora que servirán de base para la elaboración del Plan Anual 

de Innovación y Mejora (PAIM).  

Asimismo, incluye el seguimiento de las acciones planificadas en la campaña anterior. 

[Procedimiento de referencia Q212]. 

 Podrá completarse en tres versiones diferentes:  

[IEC_1]- IEC simplificado para el seguimiento anual,  

[IEC_3]- IEC completo para el seguimiento externo cada 3 años e  

[IEC_6]-IEC completo de acreditación para la renovación de la acreditación del 

título cada 6 años.  

● Plan Anual de Innovación y Mejora (PAIM): Documento del SIGC donde se indica una 

relación de acciones de innovación y/o mejora a implementar en la titulación, que se 

determinan tras el análisis de la información y datos recogidos en el IEC. [Procedimiento 

de referencia Q214]  

● Comisión de Evaluación de la Calidad de la Titulación (CEC): tiene como objeto realizar 

la evaluación de la calidad de la titulación y la elaboración del Informe antes citado. 

● Comité de garantía de la calidad del currículo único, creado al amparo del convenio de 

adscripción, tiene como objeto realizar un seguimiento de la calidad de la enseñanza de 

formación en los currículos (o planes de estudios) que se imparten de forma conjunta 

por la Academia General Militar (AGM) y el Centro Universitario de la Defensa (CUD). 

● Tasa de éxito: Relación porcentual entre el número total de créditos superados 

(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por los estudiantes y el número total 

de créditos evaluados. 

● Tasa de rendimiento: Relación porcentual entre el número total de créditos superados 

(excluidos adaptados, convalidados y reconocidos) por los estudiantes y el número total 

de créditos matriculados.  
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● Tasa de eficiencia: Relación porcentual entre el número total de créditos del plan de 

estudios al que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de 

graduados que iniciaron sus estudios un determinado año académico y el número total 

de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.  

● Tasa de abandono: Relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 

cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y 

que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 

● Tasa de graduación: Porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 

previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación con su cohorte 

de entrada. 

 

5. DESARROLLO 

5.1. Recogida de la información 

5.1.1. Datos e indicadores 

A través de la aplicación analítica del Servicio de Gestión de Datos “Datos Abiertos y 

Transparencia de la Universidad de Zaragoza” (DATUZ) (https://segeda.unizar.es), se accederá a 

la información disponible relativa a los resultados académicos de las titulaciones del curso 

finalizado: 

• Análisis de indicadores de las asignaturas y del título (tasas de graduación, abandono, 

eficiencia, éxito y rendimiento). 

• Estudiantes en programas de movilidad. 

• Distribución de calificaciones. 

• Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso. 

• Nota media de admisión. 

• Plazas de nuevo ingreso ofertadas. 

• Estructura del profesorado, etc. 

 

5.1.2. Resultados de las encuestas de evaluación y satisfacción. 

Desde la Unidad de Calidad y Racionalización, a través de la Plataforma Atenea 

(http://encuestas.unizar.es), se facilitarán los informes de los resultados de las diferentes 

encuestas de satisfacción realizadas a los distintos grupos de interés implicados en la titulación 
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(estudiantes, PDI, PTGAS). Estos informes, junto con el resto de datos e indicadores, servirán de 

base para la toma de decisiones. 

 

Los diferentes tipos de informes, son los siguientes:  

• Evaluación de la enseñanza.  

• Valoración de la actividad docente.  

• Evaluación de las prácticas externas curriculares.  

• Satisfacción movilidad. 

• Satisfacción con el TFG/TFM. 

• Satisfacción global con la titulación. 

• Satisfacción del PDI con la titulación. 

• Satisfacción del PTGAS. 

A todos ellos tiene acceso el Coordinador de la titulación y la Dirección del CUD. Los resultados 

globales de los mismos se publican en la web de la universidad. 

• Registro de reclamaciones, incidencias y sugerencias 

Se dispondrá del registro de reclamaciones, incidencias y sugerencias durante el curso que 

termina para su análisis.  

 

5.2. Preparación del Informe de Evaluación de la Calidad. 

 

5.2.1. Procedimiento 

Entre octubre y enero, una vez finalizado el curso académico, se llevará a cabo la elaboración y 

gestión del Informe de Evaluación de la Calidad (IEC) de la titulación según los plazos 

establecidos por el Área de Calidad y Mejora (ACM) de la Inspección General de Servicios, 

mediante la plataforma informática que permite su elaboración y gestión, cuyo acceso se 

realizará desde la página web [http://estudios.unizar.es] mediante acceso autenticado. 

El ACM dará soporte técnico a los distintos agentes del SIGC y gestionará las incidencias. 

La CEC elaborará y aprobará el IEC siguiendo lo establecido en el procedimiento Q212 de la 

Universidad de Zaragoza. 

La persona responsable de la coordinación de la titulación (RCTit) introducirá el IEC en la 

Plataforma informática. 
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5.2.2. Primera versión del informe (informe provisional) 

Con la información recogida, la persona RCTit elaborará la primera versión del informe siguiendo 

el pre-informe que se descarga de la página de "estudios.unizar.es": 

0.- Seguimiento del PAIM elaborado el curso anterior. 

1.- Desarrollo y despliegue del plan de estudios. 

2.- Información y transparencia. 

3.- Garantía de calidad, revisión y mejora. 

4.- Personal académico. 

5.- Recursos para el aprendizaje. 

6.- Resultados aprendizaje. 

7.- Satisfacción y egreso. 

8.- Orientaciones a la mejora 

9.-Respuesta a reclamaciones, quejas, incidencias 

10.- Fuentes de información 

11.- Datos de la aprobación 

La primera versión contendrá un diagnóstico de la titulación atendiendo a los elementos 

señalados, e indicará aquellos aspectos susceptibles de mejora en la organización, planificación 

docente y desarrollo de las actividades del título, elevando una propuesta de acciones para 

mejorarlos. 

Para la medición y el análisis de los resultados de cada título se utilizará el Catálogo de 

Indicadores establecido en el Anexo al Procedimiento Q212. 

La persona RCTit remitirá la versión provisional del IEC a la Subdirectora y al Profesor Secretario 

para conocimiento antes de su aprobación por la CEC. 

El Presidente-a de la CEC De la Titulación convocará a la Comisión con un mínimo de 72 horas 

de antelación. El IEC provisional deberá ser aprobado por la mayoría de los miembros de la 

Comisión y cualquiera de los miembros podrá hacer constar votos y consideraciones 

particulares.  

Una vez aprobada la versión provisional, será cerrada en la aplicación correspondiente de la 

Universidad de Zaragoza por la persona RCTit, generando la versión provisional.  
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5.2.1. Versión final del informe  

El IEC provisional será remitido de forma automática a la persona RCTit, al presidente o 

presidenta de la CGC y a la persona responsable de la dirección del centro, que dispondrán de 

un plazo máximo de 7 días hábiles para formular las alegaciones que consideren oportunas. 

Dichas alegaciones serán remitidas a la persona RCTit de forma externa a la plataforma. 

A la vista de las alegaciones recibidas, la persona RCTit incorporará aquellas que la CEC de la 

titulación considere oportunas y aprobará el informe. Posteriormente, la persona RCTit cerrará 

el IEC en la plataforma informática, generando la versión definitiva, que será remitida de forma 

automática al presidente o presidenta de la CGC, a la persona responsable de la dirección del 

centro y al profesional experto o experta del Programa de Apoyo al Sistema de Calidad de las 

titulaciones del Centro de Innovación, Formación e Investigación en Ciencias de la Educación de 

la Universidad de Zaragoza (CIFICE). 

 

5.2.2. Difusión, registro y archivo 

Una vez generada la versión definitiva del IEC, la persona RCTit archivará el informe definitivo, y 

ésta se publicará de forma automática en la página web de cada titulación y en la página 

específica https://estudios.unizar.es/site/acpua, donde se recogen los informes de todas las 

titulaciones de cada curso académico. 

El ACM cargará manualmente en Zaguán los IECs cumplimentados y remitirá al Vicerrectorado 

de Calidad el listado de las buenas prácticas obtenidos de dichos informes. 

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad de Zaragoza remitirá al CIFICE el listado 

consolidado correspondiente al apartado "8.3.- Identificación de buenas prácticas", recopilado 

a partir de todas las titulaciones, con el propósito de que dicho órgano pueda analizarlo y, en su 

caso, formular propuestas de mejora. Asimismo, lo hará público en el apartado “Innovación 

docente” de su página web (https://cifice.unizar.es/). 

En la página web del CUD a través de la pestaña “Estudios / Titulación / Sistema de Garantía de 

Calidad” se accederá a la página web de UNIZAR en la que se publican los Informes de calidad. 

 

5.3. Análisis de los indicadores del currículo único. 

Conforme a la cláusula decimonovena del Convenio con la Universidad de Zaragoza, para la 

adscripción a dicha Universidad del Centro Universitario de la Defensa de la Academia General 

Militar de Zaragoza, sin perjuicio de la aplicación del sistema de gestión de la calidad de los 
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estudios de Grado y Posgrado de la UNIZAR, se constituye un Comité de garantía de calidad, 

compuesto por: 

a) Responsable de calidad del CUD-AGM. 

b) Representante del Sistema Interno de Garantía de Calidad de la UNIZAR. 

c) Responsable del área o de la Unidad de evaluación y calidad de la AGM. 

d) Representante de calidad de la Subdirección General de Enseñanza Militar. 

 

Dicho comité se reúne semestralmente, con anterioridad a la reunión del Patronato del CUD, y 

elabora un informe de situación para presentar al Patronato distintos aspectos de la calidad de 

la enseñanza de formación en los Currículos que se imparten de forma conjunta por la AGM y el 

CUD-AGM, en el que se incluye el análisis de la evolución de los indicadores calidad de los 

currículos únicos que se imparten de forma conjunta por el CUD-AGM y la AGM.  

 

La Subdirectora del CUD como responsable de calidad del CUD, analiza los siguientes indicadores 

para incluirlos en el correspondiente informe: 

o Indicador 1. Satisfacción de los alumnos con la actividad docente.  

o Indicador 2. Satisfacción de los alumnos con la acción tutorial conjunta.  

o Indicador 3. Satisfacción de los profesores (militares y civiles) con la acción tutorial 

conjunta. 

o Indicador 4. Satisfacción del profesorado con la coordinación CUD-CDM en los aspectos 

que puedan afectar a la actividad docente.  

o Indicador 5. Satisfacción del alumnado con la coordinación CUD-CDM en los aspectos 

que puedan afectar al desarrollo del currículo único.  

o Indicador 6. Tasa de egreso.  

o Indicador 7. Porcentaje de alumnos (en cada curso) que progresa con tres o más 

asignaturas suspensas, o más de 18 ECTS.  

o Indicador 8. Porcentaje de alumnos en tercera convocatoria o posteriores, respecto a la 

totalidad de los alumnos matriculados.  

o Indicador 9. Relación entre el nº de horas lectivas por cuatrimestre (descontando I/A*) 

y el número de horas disponibles por cuatrimestre.  

o Indicador 10. % Bajas a petición propia por cuatrimestre (descontando el periodo en el 

que se pueden reponer las bajas).  
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o Indicador 11. % Profesores (CUD+AGM) con formación pedagógica (reglada o no 

reglada), por área de conocimiento.  

 

 

6. RESPONSABILIDADES 

 

Comisión de Evaluación de la Calidad de la Titulación: 

• Con el Coordinador de la Titulación (persona RCTit), elabora la primera versión del IEC 

(informe provisional). 

• Aprueba el IEC definitivo previa valoración de las alegaciones y aportaciones que se 

consideren oportunas. 

 

Coordinador de la titulación 

• Elabora y aprueba el IEC.  

• Archiva la documentación y cierra el IEC en la plataforma informática.  

 

 Plataforma (Área de Calidad y Mejora de la Inspección General de Servicios): 

• Envía automáticamente la versión provisional del IEC a: 

o  Responsable de la coordinación del título (RCTit) 

o Presidente o presidenta de la CGC 

o Responsable de la dirección del centro 

•  Envía automáticamente la versión definitiva del IEC a:  

o Presidente o presidenta de la CGC. 

o Responsable de la Dirección del centro 

o Profesional experto o experta del Programa de Apoyo al Sistema de Calidad de las 

titulaciones del CIFICE. 

o Publica automáticamente los informes en la página web de cada titulación y en la 

página específica https://estudios.unizar.es/site/acpua. 
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Director del CUD y Presidente de la Comisión de Garantía de Calidad: 

• Recibe el IEC provisional una vez aprobado por la CEC y en su caso formula las 

alegaciones que consideren oportunas. 

• Recibe el IEC definitivo. 

 

Subdirección del CUD  

• Recibe el IEC provisional antes de ser presentado para aprobación de la CEC. 

• Como miembro del Comité de Garantía de la Calidad del currículo único participa en la 

elaboración del informe de situación para el Patronato en el que se presenta el análisis 

de la evolución de los indicadores referidos a la actividad docente y sus resultados. 

 

7. FORMATOS RELACIONADOS 

• No procede. 

 

8. HISTORIAL DE REVISIONES 

 

REV MODIFICACIÓN APROBADO POR FECHA 

02 

Actualización de varios apartados por la aprobación por el 
Patronato de las Normas de funcionamiento del Comité de Garantía 
de Calidad del currículo único (junio de 2024) y por la actualización 

por UNIZAR del Procedimiento Q212 V.5.2 (septiembre 2025) . 

Comisión de 
Calidad 27/11/2025 

01 
Actualización del apartado 5 al procedimiento Q212 renovado de la 

Universidad de Zaragoza para la elaboración del Informe de 
Evaluación de la Calidad. 

Comisión de 
Calidad 08/09/2023 

00 Procedimiento original. 
Francisco José 
Gómez Ramos 

(Director) 
26/11 /2022 

 

 


