
 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 2024 

Desde su Sistema de Garantía de Calidad, el Centro Universitario de la Defensa esta trabajando 

en el cumplimiento de los siguientes Objetivos de Calidad a lo largo del 2024: 

1. Asegurar una planificación y ejecución adecuada de las reuniones de delegados del 

programa de Máster según el calendario de planificación del SGC. 

2. Implantar una herramienta para una gestión eficaz de las mejoras (reclamaciones, 

incidencias y sugerencias) por parte de los responsables de las áreas operativas. 

3. Registrar los tiempos de respuesta para medir la eficacia en la resolución de 

incidencias en servicios informáticos. 

4. Potenciar el plan de formación del Personal Técnico, de Gestión y Administración y 

Servicios (PTGAS), especialmente para las áreas técnicas. 

5. Mejorar algunos aspectos de la coordinación  entre la tutoría militar y la orientación 

universitaria y la organización de las sesiones de tutoría para potenciar la orientación 

del alumnado. 

6. Fomentar el uso del Buzón de Sugerencias por parte de los grupos de interés para 

trasladar incidencias y sugerencias. 

7. Obtener la certificación del Sistema de Garantía de Calidad por parte de la ACPUA. 

8. Mejorar la definición y recogida de datos e indicadores en el área de Investigación. 

9. Mejorar las tasas de respuestas del alumnado y profesorado en las encuestas de 

satisfacción del programa de Máster Universitario 

10. Crear un calendario de actividades mensual/ trimestral conjunto y actualizado por CUD 

y AGM para poder difundir la información y facilitar la coordinación interna. 

11. Adaptar y ampliar el Sistema de Garantía de Calidad para incluir las dos nuevas 

titulaciones oficiales que serán implantadas en el curso académico 2024‐2025 

12. Unificar criterios en cuanto a la información a publicar sobre el personal docente en la 

página web del centro. 

13. Fomentar la firma de convenios bilaterales de movilidad internacionales con 

instituciones militares afines. 

14. Implantar protocolos para recoger información sobre el grado de satisfacción del 

personal con la formación recibida y también sobre la eficacia de las acciones 

formativas. 

15. Activar las movilidades internacionales de alumnado y personal, tanto outgoing como 

incoming, mediante el programa Erasmus+. 

 

Objetivos aprobados por la Comisión de Calidad del CUD el 16 de enero de 2024. 


