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1. REVISION DE OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION

1.1. Plan estratégico

1.1.1. Plan de accién anual 2022

OBJETIVO ESPECIFICO 2022 SITUACION FINAL RESULTADO FINAL

Indicador: Computo de guias docentes
actualizadas

Resultado previsto: 100%
Resultado final: Aprobadas GD 17 de junio
2022

Cumplimiento: ®

Indicador: N2 de asignaturas con la
evaluacién continua aplicada

Resultado previsto: 100%

Resultado final: Curso 2021-2022: aplicada
en el 55% de las asignaturas/ Curso 2022-
2023 en Guias docentes 100%

Cumplimiento: ®

Indicador: Porcentajes de alumnos que

LE.01 FORMACION Y DOCENCIA | 0G.01 aprueban la asignatura por evaluacion

OE.O1: Revisar los contenidos, las . . continua
metodologias y los sistemas de evaluacién Todas las acciones realizadas. Resultado previsto:
para cada asignatura establecidos en la De los 9 indicadores de este OE, se han A
memoria de verificacién del Grado en conseguido 6 Resultado final: Disponibles los %

correspondientes al 22 cuatrimestre que se

Ingenieria de la Organizacién Industrial > , - .
implanto la evaluacién continua

para actualizarlos a las nuevas tendencias
didacticas en Educacion Superior. Cumplimiento: ®

Indicador: Tasa de éxito en Grado
Resultado previsto: 88,50%
Resultado final: 88,63%

Cumplimiento: ®

Indicador: Tasa de rendimiento en Grado
Resultado previsto: 85,65%
Resultado final: 88,13%

Cumplimiento: ®

Indicador: Tasa de eficiencia
Resultado previsto: 92,01%
Resultado final: 91,56%

Cumplimiento: ®

FC-0402-00 4
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Indicador: Calificaciones. Asignaturas
(Fisica I, Fisica Il, Expresidn Grafica y DAO,
Matemdticas |, Matematicas Il, Quimica)
con 75-80% de aprobados
Resultado previsto: 6

Resultado final: 3 con 75-80% de
aprobados.

Cumplimiento: ®

Indicador: % del profesorado con
evaluacién ‘positiva destacada’ en
Cuestionario Evaluacién docente

Resultado previsto: 70,00%
Resultado final: 60,67%

Cumplimiento: ®

Indicador: Valoracién media en la Encuesta
de Evaluacién de la Docencia

Resultado previsto: 4,00 (sobre 5)
Resultado final: 3,84

Cumplimiento: ®

LE.O1 FORMACION Y DOCENCIA | 0G.01

OE.02: Definir un programa de innovacion
docente y de actualizacién de las
habilidades docentes para afrontar los
nuevos retos y tendencias de la Educacion
Superior.

Realizadas la | Convocatoria de Proyectos
de innovacién docente del CUD:

2022 cerrada. 12 proyectos realizados en
proceso de publicacidn.

Espacio Moodle CUD Innova
Plan de formacion del profesorado:

Realizado curso con la EMCE de
preparacion pedagogica. 22 inscritos.
Programa de formacion con CIFICE en

proceso se implantacion a partir de enero
de 2023.

Mismos indicadores que el OE.01

LE.O1 FORMACION Y DOCENCIA | 0G.02

OE.03: Desarrollar todo el proceso de
propuesta y elaboracién de la memoria de
verificacidn para la implantacion de un
Madster Universitario de Intendencia en el
CUD.

Memoria realizada adaptada al RD
822/2021 siguiendo las directrices de UZ.
Ha sido un proceso mas lento de lo
esperado por los importantes cambios que
supone la nueva normativa.

Indicador: Memoria de Verificacidn del
nuevo Master aprobada por la Universidad
de Zaragoza

Resultado previsto: Si

Resultado final: No

Cumplimiento: ®

Indicador: Memoria de Verificacidn del
nuevo Master aprobada por la ACPUA

Resultado previsto: Si

Resultado final: No

Cumplimiento: ®

LE.O1 FORMACION Y DOCENCIA | 0G.02

OE.04: Iniciar el proceso para implantaciéon
de un programa de doctorado con la
Escuela de Doctorado de la universidad de
Zaragoza

No se ha realizado

Indicador: Propuesta inicial aprobada por
la Universidad de Zaragoza

Resultado previsto: Si

Resultado final: No

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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LE.01 FORMACION Y DOCENCIA | 0G.03

OE.05: Definir un nuevo calendario para la
imparticidn del curriculo Unico entre el
CUD-AGM que tenga a los alumnos en el
centro de atencidn para favorecer el
aprendizaje y logro de los objetivos
previstos

Calendario aprobado. Calendario de
transicion implantado en curso 2022-2023.

Indicador: Nuevo calendario académico
aprobado

Resultado previsto: Si
Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

LE.02 INVESTIGACION | 0G.04

OE.06: Elaborar un plan de promocién de la
investigacion que incentive las lineas de
investigacion de interés para las FAS y para
la paz, la seguridad y la defensa.

.Realizado. Se firmarda un nuevo Convenio
con Universidad de Zaragoza para la
colaboracion en proyectos de
investigacion.

Indicador: Registro de resultados de
produccién cientifica creado

Resultado previsto: Si
Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

LE.02 INVESTIGACION | 0G.04

OE.07: Elaborar procedimientos de calidad
para la organizacion de la actividad
investigadora del CUD como como centros
de investigacion.

Realizados.

De 7 procedimientos previstos
inicialmente, se agruparon en 5
procedimientos que contemplan la total
organizacion de la actividad investigadora
con base en la Orden DEF/375/2021, de 20
de abril, por la que se aprueban las
directrices generales para la ordenacion de
la investigacion y la transferencia del
conocimiento en los centros universitarios
de la defensa.

Indicador: N2 de procedimientos
aprobados e implantados

Resultado previsto: 7

Resultado final: 2

Cumplimiento: ®

LE.03 GESTION | 0G.05

OE.08: Captar talento, mantenery
consolidar un equipo docente altamente
cualificado para la imparticién de las
titulaciones oficiales actuales y previstas.

Acciones realizadas:

- OEP 2021: 1 plaza cubierta de 2. Desierta
la plaza del cupo discapacidad en dos
convocatorias.

- OEP 2022: 8 plazas + a (cupo de
discapacidad), en proceso.

Convocatorias AYD:

- Mayo: 3 plazas cubiertas de 18
convocadas

- Septiembre: 16 plazas desiertas de 16
convocadas.

Convocatorias ASOC:

- Mayo 2022: 3 plazas cubiertas (equivalen
a1AYD)

Profesores militares:

- 2 incorporaciones

Indicador: N2 de profesores indefinidos
Resultado previsto: 65
Resultado final: 49

Cumplimiento: ®

Indicador: N2 de profesores doctores
ayudantes

Resultado previsto: 30
Resultado final: 17

Cumplimiento: ®

Indicador: N2 de profesores militares
Resultado previsto: 7

Resultado final: 8

Cumplimiento: @

Indicador: N2 de profesores asociados
Resultado previsto: 6

Resultado final: 6

Cumplimiento: ®

LE.03 GESTION | 0G.05

OE.09: Documentar las evidencias de la
implantacién del Sistema de Garantia
Interno de la Calidad, segun los criterios
establecidos por el programa PACE-SGIC de

Nueva pagina web disefiaday adaptada a
la normativa vigente, en proceso de
realizacion.

Indicador: Disefio inicial de maqueta de
nueva pagina web elaborado

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: @

FC-0402-00
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la ACPUA, para solicitar la certificacion del
SGIC del CUD-AGM.

El sistema de gestion

informacién que formard parte del mismo.

Ademas, se han ampliado las acciones con
el disefio de un nuevo “PROYECTO AULA”,

el redisefo de aulas como espacios de
aprendizaje.

integrado esta
disefiado pero pendiente de ordenar la

conjunto CUD-AGM, para la digitalizacion y

Indicador: Sistema de gestion integrado
disefiado

Resultado previsto: Si

Resultado final: No

Cumplimiento: ®

LE.03 GESTION | 0G.06

OE.10: Documentar las evidencias de la
implantacion del Sistema de Garantia
Interno de la Calidad, segun los criterios
establecidos por el programa PACE-SGIC de
la ACPUA, para solicitar la certificacion del
SGIC del CUD-AGM.

El Sistema de Garantia de Calidad propio
del CUD se ha desarrollado en un 100% y
se implantard al 100% durante el curso
2022-2023.

Se va a realizar una auditoria interna y una
solicitud de revision del mismo a UZ antes
de solicitar la certificacion.

Indicador: % de implantacién del Sistema
de Garantia de Calidad propio del CUD

Resultado previsto: 100%
Resultado final: 80%

Cumplimiento: ®

Indicador: Solicitud de certificacion por
programa PACE realizada

Resultado previsto: Si
Resultado final: No

Cumplimiento: ®

LE.03 GESTION | 0G.07

OE.11: Difundir en los diferentes soportes
las acciones y actividades desarrolladas
internamente y en colaboracion con la
Universidad de Zaragoza, la Academia

General Militar y con otras instituciones y

agentes sociales, para contribuir al
compromiso los Objetivos de Desarrollo
sostenible (ODS).

Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa del curso 2021-2022 realizada.

Notificacion de renovacion del Sello de
Responsabilidad Social de Aragon 2023.

Entre las acciones en proceso, que aun no
se han difundido, se incluyen dos
proyectos:

1. PIIDUZ 412-2021: Integracion de los ODS
en las competencias del Grado en
Ingenieria de Organizacion Industrial: la
educacidén en desarrollo sostenible como
competencia transversal

2. PIET 917-2022: Los ODS en el Grado de
Ingenieria en Organizacion Industrial (Perfil
Defensa): estrategia e implementacion a
nivel de titulacion.

Indicador: % de acciones de RSC realizadas
y publicadas en red

Resultado previsto: 100%
Resultado actual: 50%

Cumplimiento: ®

Acciones planteadas 11
Objetivos cumplidos 2
% CUMPLIMIENTO 18,2%

FC-0402-00
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LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO GENERAL

SITUACION ACTUAL

LE.01 FORMACION Y DOCENCIA

LE. 01. Garantizar la maxima calidad en la
imparticién de las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y posgrado
que se imparten, asi como la de aquellos
titulos que se acuerden por el Ministerio
de Defensa en funcién de nuevas
necesidades de la defensa nacional y las
exigencias del ejercicio profesional en las

0G.01. Actualizar el plan de estudios
(contenidos, metodologias y sistemas de
evaluacién) del Grado y la capacitacion
didactica del profesorado, en sintonia con
la evolucion de conocimiento, los cambios
de contexto y el sistema de garantia
interna de la calidad para mejorar la
ensefanza y los resultados de aprendizaje
del alumnado.

Se han revisado las metodologias y los

sistemas de evaluacion para cada
asignatura y se ha implantado la evaluacién
continua en todas las asignaturas del grado
en IOl

Se han establecido procedimientos
especificos en SIGC para la inclusion de
metodologias activas y la evaluacion
continua en todas las asignaturas.

Se ha establecido un programa de
innovacion docente y de actualizacién de
las habilidades docentes para afrontar los
nuevos retos y tendencias de la Educacion

Superior, que recoge Cursos de EMCE y del
CIFICE para profesorado del CUD y
Convocatorias de proyectos de innovacion
docente, propias del CUD.

0G.02. Ampliar la oferta formativa con

Desarrolladas para su verificacién y en
proceso:

e Memoria de Verificacion del
nuevo Madster aprobada por la

FAS. nuevas titulaciones oficiales establecidas Univers_idad de Zara.gc.)za.. )
por el Ministerio de Defensa, mediante e Memoria de Venﬂcauon del
convenios con la universidad de nuevo Grado en Estudios para la
adscripcién. Defensa y Seguridad.
Pendiente de desarrollo el programa de
Doctorado para los siguientes afios.
0G.03. Promover y desplegar acciones Desarrollado nuevo calendario académico
especificas para la mejora de la para la imparticidn del curriculo Unico
organizacion de las ensefianzas del entre el CUD-AGM que ha tenido en cuenta
curriculo conjunto Unico, entre el CUD y la alos es.tu'diantes para favore.ce'r el
Academia General Militar (AGM), con la aprendizaje y |Og|j0 de los objetivos
finalidad de favorecer el aprendizaje y el previstos.
éxito del alumnado. P
FC-0402-00
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LE.02 INVESTIGACION

LE. 02. Impulsar la investigacion del centro
hacia una investigacion propia, de calidad,
orientada a lineas de interés para las FAS,
la paz, la seguridad y la defensa, que
facilite la constitucién de programas
propios de doctorado y la transferencia del
conocimiento generado.

0G.04. Organizar la actividad investigadora

del CUD-AGM, con base en la normativa de
referencia, para el desarrollo de las lineas
de investigacion de interés para las FAS y

para la paz, la seguridad y la defensa; y
para la promocién de la investigacién y la
transferencia de conocimiento del CUD-
AGM, colaborando con otras entidades y
organismos publicos de ensefianza e
investigacion.

Elaborados seis procedimientos para
organizar la actividad investigadora:

Los procedimientos desarrollados son:

1. Identificacién de lineas de
investigacion.

2. Desarrollo de la actividad
investigadora.

3. Creacion y gestion de grupos de
investigacion.

4. Solicitud de proyectos de
investigacion.

5. Registro publico de la produccion
cientifica.

6. Evaluacion y mejora de la
actividad investigadora

LE.03 GESTION

LE.03. Maximizar la eficacia de la gestion
econdmico-administrativa del Centro,
relativa a la financiacidn y a los recursos
humanos y materiales disponibles, que
contribuya a asegurar la continuidad de las
ensefianzas que se imparten.

0G.05. Promover la mejora continua y la

digitalizacion para la eficiencia en todos los
ambitos de gestidn: econdmico-

administrativo, académico, de recursos

humanos y materiales, de responsabilidad
social corporativa, para asegurar la
continuidad de las ensefianzas que se

imparten e implantar nuevas titulaciones.

Disefiada y desarrollada una nueva pagina
web que cumpla la normativa vigente y
facilite la gestion de la informacién publica.
Previsto activarla en enero del 2023.

El Sistema integrado de gestidon pendiente
para otros cursos.

0G.06. Implantar el Sistema de Gestion
Interna de Calidad propio del CUD-AGM
para lograr su certificacion por la Agencia
de Calidad y Prospectiva de Aragoén
(ACPUA) siguiendo el programa PACE-SGIC,
con la finalidad ultima de obtener la
acreditacion institucional del CUD-AGM.

SIGC desarrollado en un 100% e
implantado en un 80% en diciembre de
2022.

EN DESARROLLO

FC-0402-00




« >y Centro Universitario
S v
Y. de la Defensa

o

Informe de revision del Sistema de

Garantia de Calidad 2022

0G.07. Desarrollar actividades y acciones

de responsabilidad social desde el
compromiso con los Objetivos de
Desarrollo sostenible (ODS) con los
alumnos, con el personal y con las

instituciones y agentes sociales con los que

el centro colabora.

Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa del curso 2021-2022
elaborada.

Notificacion de renovacién del Sello de
Responsabilidad Social de Aragon 2023.

Entre las acciones en proceso, que aun no
se han difundido, se incluyen dos
proyectos:

e  PIIDUZ 412-2021: Integracion de
los ODS en las competencias del
Grado en Ingenieria de

Organizacion Industrial: la
educacion en desarrollo
sostenible como competencia
transversal

e PIET 917-2022: Los ODS en el

Grado de Ingenieria en
Organizacion Industrial (Perfil
Defensa): estrategia e
implementacion a nivel de
titulacion.
ALCANZADO
[ J

Objetivos generales descartados/no alcanzados ®

Objetivos generales en desarrollo

Objetivos generales cumplidos ®

% CUMPLIMIENTO

28,5%

1.2.

Objetivos de calidad 2022

ACCION

SITUACION FINAL

RESULTADO FINAL

Llevar a cabo auditoria Interna del
Sistema de Garantia de Calidad.

No se ha realizado la auditoria interna al
llevar insuficiente tiempo implantados
algunos procedimientos del Sistema.

Indicador: Auditoria Interna realizada e
informe emitida

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Elaborar, publicar y desplegar toda la
documentacion correspondiente a la
estructura inicial del Sistema de Garantia

Toda la documentacién prevista para la
estructura inicial y basica del SGC segun
los criterios para la certificacion esta
elaborada y desplegada.

Se sigue elaborando documentacién

Indicador: Toda la documentacion del
Sistema elaborada y desplegada

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

de Calidad (procedimientos) de procesos no criticos
para la certificacion para cumplir con el Cumplimiento: ®
alcance del Sistema.
FC-0402-00 10
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Disefiar e implantar un procedimiento de
analisis de insercion laboral de los
egresados.

Como prueba piloto se ha implantado la
encuesta y el procedimiento para los
egresados de la titulacion de Master.

Indicador: | Informe de analisis de
insercion laboral elaborado

Resultado previsto: Si
Resultado final: No

Cumplimiento: ®

Implantar un proceso de Revisidn del
Sistema por Direccidn

Se ha llevado a cabo el proceso de
Revisidn del Sistema al principio del
curso académico 2021-2022 tal y como
esta previsto en el procedimiento
correspondiente. Informe elaborado y
difundido.

Indicador: Revision realizada e informe
elaborado y aprobado por Direccién

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Cerrar y publicar el Procedimiento de
gestion de reclamaciones, incidencias y
sugerencias.

El procedimiento se ha cerrado y
publicado. Necesario mejorar el proceso
de gestion y seguimiento posterior de los

asuntos recogidos.

Indicador: Reclamaciones, incidencias y
sugerencias recogidas y gestionadas

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Poner en marcha las reuniones de
delegados con las coordinaciones de las
titulaciones oficiales para poder
interactuar con el grupo de interés
principal.

En el Grado se han celebrado 3 reuniones
de delegados a lo largo del curso 2021-
2022.

En el Master Universitario no se han
celebrado reuniones formales con los
delegados durante el curso 2021-2022.

Indicador: % de reuniones previstas (4)
con delegados de Grado celebradas

Resultado previsto: 75%
Resultado final: 75%

Cumplimiento: ®

Indicador: % de reuniones previstas (2)
con delgados de Master celebradas

Resultado previsto: 50%

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Implantar buzdn de sugerencias para
recoger las propuestas de mejora e
iniciativas de los grupos de interés.

Se pondrd en marcha para 2022-2023 un
buzén de sugerencias fisico de acuerdo
con la normativa vigente referente a la
gestion de buzones de sugerencias en

centros publicos.

Indicador: N2 de propuestas recibidas
por el buzdn de sugerencias

Resultado previsto: 0

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Implantar procesos de evaluacion y
mejora en el programa de movilidad
internacional

El proceso de evaluacidn y mejora esta
establecido dentro del Procedimiento de
gestion del programa de movilidad
internacional pero no han aplicado las
encuestas a los participantes en el
programa.

Indicador: Resultados de evaluacién de la
movilidad internacional obtenidos

Resultado previsto: Si
Resultado final: No

Cumplimiento: ®

Conseguir una mayor homogeneidad
entre los objetivos de los programas de
Grado y Master Universitario.

Se han elaborado los planes de accion
(PAIM) siguiendo criterios comunes y en
coordinacion con la Subdirectora del
centro para asegurar una homogeneidad
en los objetivos planteados (numero,
alcance, fuentes etc.).

Indicador: Mayor similitud entre los
objetivos de Grado y Master
Universitario

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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Incluir en los objetivos establecidos en
los planes de accién un resultado

Se han incluido, tanto en los objetivos
institucionales (Plan Anual) como en los

Indicador: Objetivos institucionales, de
calidad y de titulaciones (x2) con
resultados previstos definidos mediante
indicadores

10 revisto con su indicador PAIM de los programas de Grado y .
P correspondiente Master, resultados previstos e Resultado previsto: 4
P ’ indicadores. Resultado final: 4
Cumplimiento: ®
Indicador: Objetivos institucionales, de
calidad, titulaciones (x2) y de
investigacion con seguimiento realizado
Calendario anual establecido para el Resultado previsto: 5
o Sistema de Garantia de Calidad que Resultado final: 5
Imp.lafrjtar prOC.eSf)S de.z Se,g“”T“e”m y incluye la elaboracién, seguimiento y
revision de Ot.’Je“VOS '”St'tuc'onélres' revision de los objetivos de las cinco Cumplimiento: ®
11 | objetivos de calidad, planes de accién de sreas
las titulaciones (PAIM) plan de accién de Indicador: Objetivos institucionales, de
investigacion Se ha llevado a cabo los procesos de calidad, de titulaciones (x2) y de
seguimiento intermedio y revision final investigacién con revision final realizada
de todos los planes de accion. Resultado previsto: 5
Resultado final: 5
Cumplimiento: ®
Indicador: Carencias resueltas en la
agina web
Mejorar la informacidn publica de las Se ha disefiado la nueva pagina web del pag . )
12 | titulaciones disponible en la pagina web HEVE Pag . Resultado previsto: Si
CUD pero no se ha implantado todavia. "
del centro Resultado final:
Cumplimiento: ®
Indicador: Tasa de respuesta en encuesta
de evaluacién de la ensefianza (Master
Se ha hecho una campania de Universitario)
sensnb.l!lzacwn sobre las encuestas,de Resultado previsto: 50%
evaluacién entre el alumnado del Master
. . . H . 0,
Universitario pero las tasas de Resultado final: 27,9%
Aumentar la participacion de los pgrticipacién del _alumnado s6lo han sido Cumplimiento: ®
13 | diferentes colectivos en las encuestas del ligeramente mejores que para el curso
Master Universitario académico anterior. Indicador: Tasa de respuesta en encuesta
Se ha conseguido mejorar la tasa de de satisfaccion del PDI con la titulacién
participacién del PDI en las encuestas de (Méster Universitario)
evaluacién pero sin haber alcanzado el Resultado previsto: 60%
objetivo definido. Resultado final: 57,1%
Cumplimiento: ®
Indicador: Tasa de respuesta en la
No se ha llevado a cabo ninguna encuesta de evaluacién de satisfaccion
Mejorar la tasa de respuesta en la campaiia de sensibilizacidn entre el PAS del PAS con el centro
14 encuesta de evaluacion de satisfaccion por lo que no se ha incrementado la tasa

del PAS con el centro

de participacion en las encuestas y no se
ha alcanzado el objetivo previsto.

Resultado previsto: 60%
Resultado final: 27,8%

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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15 Desplegar cuadro de indicadores y

cuadro de mando completos

se han recogido un xx% de los
indicadores propuestos.

mando reducido con indicadores clave.

Se ha revisado el cuadro de indicadores y

No se ha disefiado todavia un cuadro de

Indicador: % de indicadores recogidos en
cuadro de indicadores

Resultado previsto: 90%
Resultado final: 92,5%

Cumplimiento: ®

Indicador: % de indicadores recogidos en
cuadro de mando

Resultado previsto: 100%
Resultado final: 0%

Cumplimiento: ®

Objetivos estratégicos planteados 15
Objetivos cumplidos 7
% CUMPLIMIENTO 46,7%

1.3.

1.3.1.

ACCION

Planes anuales de innovacion y mejora 2022

Grado en Ingenieria de Organizacion Industrial

SITUACION FINAL

RESULTADO FINAL

0.1

Analizar posibles mejoras y
actualizaciones menores del plan de
estudios como resultado de los procesos
de seguimiento interno del Grado

Se ha elaborado un documento con las
modificaciones sustanciales y no
sustanciales recogidas por los diferentes
cauces.

Indicador: Propuesta de modificaciones
identificadas en el plan de estudios para
su actualizacion

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

0.2

Analizar, revisar e implantar
metodologias activas de aprendizaje y
nuevos sistemas de evaluacion del
aprendizaje, asegurando la implantacién
efectiva de la evaluacién continua, para
actualizarlos a las nuevas tendencias en
Educacién Superior, y modificar las Guias

Docentes

Se han revisado y modificado todas las
guias docentes de las asignaturas para el
curso 2022-23, considerando las
directrices para la actualizacion de las
metodologias y sistemas de evaluacion
del aprendizaje, objetivo prioritario del
Plan de Actuacion 2022-2024.

Todas las asignaturas poseen sistemas de
evaluacion continua del 100% de la

calificacion final antes de la prueba
global de convocatoria oficial.

Igualmente, y de forma extraordinaria,
estos cambios tuvieron lugar ya en las
Guias Docentes del segundo semestre
del curso 2021-22, tras autorizacion
expresa del Vicerrectorado de Politica
Académica de la Universidad de

Zaragoza.

Resultado previsto: 100% de asignaturas

Resultado final: 100% de asignaturas

Indicador: N2 asignaturas con
metodologias activas y sistemas de
evaluacién revisados e implantados

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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0.3

Definir un nuevo calendario para la
imparticion del curriculo Unico entre el
CUD-AGM

Se ha disefiado un nuevo calendario
académico para el curriculo Unico en
coordinacion con los responsables de
planificacion de la AGM-CUD. En el
mismo, se ha tenido en cuenta el
adelanto de la convocatoria
extraordinaria de exdmenes del mes de
septiembre a finales de junio y principios
de julio.
El nuevo calendario a implantar en el
curso 2022-23 sera una propuesta en
situacion de transicién, por lo que los
cuatrimestres han quedado muy
comprimidos desde el punto de vista
temporal, lo que complica la evaluacion
continua.

Indicador: Nuevo calendario aprobado
por el Patronato CUD

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

0.4

Definir los procedimientos de
reclamaciones y sugerencias, revision de
calificaciones y de nombramiento de
tribunales de evaluacion, revisién y
reclamacién

Con la ayuda del PDI y los comentarios
de los miembros de diferentes
comisiones y érganos de representacion
de alumnos, se ha elaborado el
documento Guia para la Revision de
Reclamaciones de Pruebas de Evaluacion
ya realizadas.

En base a la propuesta realizada por las
areas de docencia, se han nombrado los
tribunales de evaluacion, revision y
reclamacion de manera previa al
comienzo de curso 2022-23.

Indicador: Procedimientos implantados
Resultado previsto: Si

Resultado final: En curso

Cumplimiento: ®

0.5

Estudiar la integracion consolidada de los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)
en las asignaturas del Grado

Dentro del PIIDUZ 412-2021 se ha
analizado la situacién actual respecto a la
integracion de los ODS en la docencia del

centro considerando:

e El nivel de implantacién de los ODS
en cada asignatura y las actividades
concretas que se realizan.

e La capacitacién e intereses del
profesorado en los ODS.

e Las necesidades del profesorado
para proponer un plan de accion
que ayude a incorporar la
educacion en desarrollo sostenible
de forma transversal, de manera
que se adquieran las competencias
que impliquen el cumplimiento de
ODS dentro de las FAS.

Se han revisado y modificado todas las
guias docentes de las asignaturas para el
curso 2022-23, de manera que casi el
90% contribuyen a los ODS y 8 de ellas
tras su proceso de reflexidon han incluido
metas especificas.

Indicador: N2 de asignaturas con los ODS
formalmente integrados como programa
piloto

Resultado previsto: 5

Resultado final: 8

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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0.6

Participar en la Iniciativa Europea para el
Intercambio de Jévenes Oficiales
Militares EMILYO

Para formalizar el sistema de
intercambio europeo de Jovenes
Oficiales Militares equivalente al Erasmus
pero dentro del ambito militar (European
Initiative for the Exchange of Military
Young Officers, EMILYO) se solicitd en
abril de 2022 la Carta Erasmus.

Indicador: Solicitud presentada para la
Carta Erasmus

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

0.7

Establecer un documento guia para el
alumnado con la definicién de cargos y
responsabilidades de Delegados,
Subdelegados y otros representantes de
los érganos y comisiones del Centro y de
la Universidad de Zaragoza

Los diferentes miembros de los 6rganos y
comisiones de representacion de
alumnos han redactado el documento.

Indicador: Documento guia elaborado
Resultado previsto: S
Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

1.1

Mejorar la informacién publica del Grado

Se estd desarrollando una nueva web
que cumple la normativa vigente, con el
objetivo de ampliar y mejorar la
informacidn publica del grado, y siempre
manteniendo los enlaces con la web de
la Universidad de Zaragoza para las
titulaciones.

Indicador: Nueva pagina web activa
Resultado previsto: S

Resultado final: En curso

Cumplimiento: ®

21

Mejorar la gestion de la carga docente de
la plantilla del profesorado

Implantar de manera completa la
Instruccién Técnica para elaborar el Plan
de Ordenacién Docente y elaboracién de

registro anual especifico.

Indicador: Procedimiento de propuestas
para la asignacion de la actividad al
profesorado y evaluacion del desempeiio
implantados

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

2.2

Promover la innovacion y la actualizacion
de las habilidades docentes para afrontar
los nuevos retos y tendencias de la
Educacién Superior

Se han llevado a cabo dos convocatorias
de proyectos de innovacién docente
(para los cursos 2021-22 y 2022-23)
impulsados y financiados por el CUD.

Se han implantado los primeros cursos
de formacidn de profesorado con la
EMCE.

Indicador: Programa de innovacidn
docente y de actualizacién de las
habilidades docentes elaborado.

N2 de proyectos de innovacion docente
presentados
Resultado previsto: 50% de profesorado
que realiza cursos y/o proyectos de
innovacién docente

Resultado final: >50%

Cumplimiento: ®

2.3

Fomentar acciones para captar talento,
mantener y consolidar al equipo docente
responsable de la imparticion de la
titulacion de Grado en I0I-Def

Se han llevado a cabo las acciones
necesarias para captar talento, mantener
y consolidar un equipo docente
altamente cualificado, mediante la
convocatoria de las plazas vacantes en
las modalidades autorizadas para cubrir
la plantilla necesaria. A lo largo del curso
2021-22, el CUD ha convocado seis
concursos de contratacion de personal
docente e investigador.

Indicador: N2 convocatorias realizadas |
Ratio [N2 plazas cubiertas/N2 plazas
ofertadas]

Resultado previsto: N2 convocatorias
realizadas >3

Ratio [N plazas cubiertas/N® plazas
ofertadas] 20,8

Resultado final: N2 convocatorias
realizadas=62>3

Ratio [N plazas cubiertas/N¢ plazas
ofertadas] =0,2<0,8

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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3.1

Definir una Instruccion Técnica de

pruebas de evaluacién que tenga en
cuenta la normativa vigente de
proteccion de datos

comunicacion de notas y conservacion de

Con la ayuda del POC Proteccion de
Datos del Centro, se ha elaborado la

de calificaciones y conservacidn de
pruebas de evaluacion, en base a la
legislacion y normativa en vigor.

Instruccion Técnica para la publicacion

Indicador: Instruccion Técnica
implantada

Resultado previsto: S

Resultado final: En curso

Cumplimiento: ®

3.2

Colaborar en la implantacion del Sistema
de Gestion Interna de Calidad propio del
CUD-AGM para lograr su certificacion por
la Agencia de Calidad y Prospectiva de
Aragon (ACPUA) siguiendo el programa
PACE-SGIC, con la finalidad ultima de
obtener la acreditacidn institucional del

CUD-AGM

El Sistema de Garantia Interna de la
Calidad esta disefiado en un 100% e
implantado en un 80%.

Indicador: SGIC implantado
Resultado previsto: Si

Resultado final: En curso

Cumplimiento: ®

Objetivos planteados 13
Objetivos cumplidos 8
% CUMPLIMIENTO 61,5%

1.3.2.

Defensa

Master Universitario en Direccidn y Gestién de Adquisiciones de Sistemas para la

ACCION

SITUACION FINAL

RESULTADO FINAL

Coordinar el contenido de la pagina web
del centro con la informacién disponible
en la web del estudio en UNIZAR

El proceso de renovacion y redisefio de la
WEB del CUD esta en standby. Por ello
esta accién no ha comenzado a
desarrollarse.

Indicador: Pagina web del Master
redisefada y publicada

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Hacer un esfuerzo por mejorar los
tiempos de realizacidn y actividades de
las asignaturas del programa de master

Se coordiné con DGAM y se plasmé en
un nuevo calendario mas realista para el
curso 2022-2023. El calendario se publicé

en el BOD para informacion de los
alumnos.

Indicador: Planificacion de la
programacion general de actividades
mejorada

Resultado previsto: Si
Resultado final: 100%

Cumplimiento: ®

Colaborar en la implantacién del Sistema
de Gestion Interna de Calidad propio del

CUD-AGM

Se ha desarrollado toda la
documentacidn necesaria para cumplir
con los requisitos del sistema, en
particular con el procedimiento para la
organizacion del TFM

Indicador: Tareas especificas del Master
realizadas segun lo previsto

Resultado previsto: Si

Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

Definir el cuadro de indicadores de la

titulacion para facilitar el analisis de
datos clave

El cuadro de indicadores esta definido.

Indicador: Cuadro de indicadores de la
titulacion definido

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

FC-0402-00
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Elaboracién de un nuevo caso practico de
Lean

El caso practico del Médulo 5 se
desarrollé el dia 20 de abril de 2022 en la
fase presencial.

Indicador: Nuevo caso practico de Lean
elaborado

Resultado previsto: Si
Resultado final: Si

Cumplimiento: ®

Incrementar la tasa de respuesta en la
encuesta del alumnado

Se realizé una campaia de comunicacion
a los alumnos con el objeto de
incrementar la tasa

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta
de Satisfaccién con la Ensefianza

Resultado previsto: 50%
Resultado final: 27,9%

Cumplimiento: ®

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta
de Satisfaccidn con la Titulacion

Resultado previsto: 60%

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Mejorar la docencia del drea de
Ingenieria de Sistemas (IS) perteneciente
al Médulo 5

Se ha conseguido actualizar contenidos y
aumentar el nimero de horas virtuales
impartidas

Indicador: Numero de horas virtuales
impartidas

Resultado previsto:

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Incrementar la tasa de respuesta en la
encuesta del PAS

Se realizé una campaia de comunicacidn
al PAS con el objeto de incrementar la
tasa

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta
de Satisfaccion del PAS

Resultado previsto: 50%
Resultado final: 27,8%

Cumplimiento: ®

Proceso propio de analisis de insercidn
laboral disefiado e implantado

No se han iniciado las tareas en
coordinacion con DGAM

Indicador: Primer informe de andlisis de
insercion laboral elaborado y publicado

Resultado previsto: Si

Resultado final:

Cumplimiento: ®

Objetivos planteados 9

Objetivos cumplidos 4

% CUMPLIMIENTO

44,4%
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ACCION

SITUACION FINAL

RESULTADO FINAL

OE.06: Elaborar un plan de promocién de
la investigacidn que incentive las lineas
de investigacidn de interés para las FAS y
para la paz, la seguridad y la defensa.

Identificacion y actualizacion de las lineas
de investigacion desarrolladas en el
centro.

En noviembre de 2021 se publicé la lista
(DI-007-000) de las lineas de
investigacion recogidas por el

procedimiento PR-045-000y la
instruccién IT-008-000.

Estaba planteado una actualizacion de
estas lineas durante el mes de octubre.
La situacion particular de inicio de curso,
siendo este afio mas temprana y exigente
ha impedido llevar a cabo esta
actualizacion.

Indicador: Documento DI-007 Lineas de
Investigacion del CUD actualizado para
2022

Resultado previsto: Si

Resultado actual: No

Cumplimiento: ®

OE.06: Elaborar un plan de promocién de
la investigacidn que incentive las lineas
de investigacidn de interés para las FAS y
para la paz, la seguridad y la defensa.

Seguimiento activo de los foros de
interés para Defensa (congresos,
workshops, revistas, etc.) e informar a los
profesores del centro.

Se han distribuido a través de la lista de
correo de la OPID 29 mensajes de interés
para el profesorado.

Se consulta diariamente el “Portal de
Tecnologia e innovacion de Ministerio de
Defensa” y la web de la “European
Defense Agency” en busca de
informacién de interés.

Se han publicado 3 articulos en la revista
“Armas y Cuerpos”. Se anima al
profesorado a participar en este tipo de
publicaciones que, aunque
curricularmente no son importantes, dan
visibilidad a la actividad investigadora
que se desarrolla en el centro.

Indicador: N2 de contribuciones a
congresos en Defensa (por ejemplo,
DESEID)

Resultado previsto: 8

Resultado actual: 9

Cumplimiento: ®

Indicador: N2 de publicaciones en
revistas tipo “Boletin de Observacion
Tecnoldgica en Defensa”

Resultado previsto: 10

Resultado actual: 3

Cumplimiento: ®

OE.06: Elaborar un plan de promocion de
la investigacion que incentive las lineas
de investigacion de interés para las FAS y
para la paz, la seguridad y la defensa.

Seguimiento activo de las distintas
convocatorias de proyectos de
investigacion competitivas existentes
(exceptuando los proyectos financiados
por el CUD) e informar a los profesores
del centro.

Se consulta diariamente las distintas
fuentes donde este tipo de informacién
aparece y se hace llegar al profesorado a
través de la lista de correo de la OPID (29

mensajes en total).

Se ha identificado y recogido en un
documento (futuro procedimiento) las
convocatorias mas habituales y sus
respectivas fechas para informar mejor al
profesorado.

Indicador: N2 de proyectos de
investigacion concedidos/solicitados

Resultado previsto: 5/15
Resultado actual: 0/7

Cumplimiento: ®

OE.06: Elaborar un plan de promocion de
la investigacion que incentive las lineas
de investigacidn de interés para las FAS y
para la paz, la seguridad y la defensa.

Fomento de interacciones profesionales
entre profesores del centro para

Se han realizado varias reuniones con
responsables OPID de otros CUDs
(febrero y mayo 22) con objeto de fijar
unas jornadas en las que se expusieran
los ultimos resultados de investigacion y

Indicador: N2 de participantes en las
jornadas

Resultado previsto: 50

Resultado actual: ND

Cumplimiento: ®
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promover la creacién de grupos de
investigacion reconocidos.

sirviera de foro de intercambio y puesta
en comun de intereses.

Se han llevado a cabo 2 reuniones con
PLATIN-DGAM (comandante Carlos
Calderon) para exponer las lineas de
investigacion y los proyectos de
investigacion mas representativos de
esas lineas.

Las jornadas CUD-AGM-Alumnos que se

plantearon para el mes de septiembre-

octubre no se han podido realizarse por
el inicio tan temprano del curso.

Indicador: N2 de contribuciones en las
jornadas

Resultado previsto: 20
Resultado actual: ND

Cumplimiento: ®

OE.06: Elaborar un plan de promocién de
la investigacidn que incentive las lineas
de investigacion de interés para las FAS y
para la paz, la seguridad y la defensa.
Lanzamiento de convocatorias propias de

financiacion para la investigacién en
Defensa.

Este afio se estan financiando 14
proyectos de investigacion centrada en
Defensa a cargo del CUD con una
asignacion de alrededor de 27k€. Los
23k€ del presupuesto para esta
convocatoria se resolveran, si procede,
durante el resto del afio.

Se va a realizado una reunién de
seguimiento de los proyectos donde se
han conocido sus logros y problemas.

Indicador: n2 de solicitantes | n2 de
proyectos | presupuesto destinado y
ejecutado | contribuciones derivadas.

Resultado previsto: 40 | 16 | 50k€ | 10
Resultado actual: 35 | 14 | 27k€ | 6

Cumplimiento: ®

OE.07: Elaborar procedimientos de
calidad para la organizacion de la
actividad investigadora del CUD como
como centros de investigacion.

Analisis de las distintas actividades que

se realizan en la OPID y elaboracidon de
procedimientos.

Se ha elaborado una aplicacién para
extraer la informacion de los curriculos
de forma automatica para mantener los

datos actualizados de forma mas
eficiente.

Se han elaborado el procedimiento PR-
045, la instruccion IT-008 y el documento
DI-007

Se han elaborado el procedimiento para

la formacidn de grupos de investigacion y

Indicador: N2 de procedimientos
elaborados e integrados en el Sistema de
Garantia de Calidad

Resultado previsto: 7

Resultado actual: 12

Cumplimiento: ®

su hoja de solicitud.

Objetivos planteados 6

Objetivos cumplidos 1

% CUMPLIMIENTO

16,7%

2. INDICADORES
2.1.

Indicadores de proceso

Se muestran los indicadores de proceso recogidos para el ejercicio 2022. Queda pendiente

definir umbrales (valor minimo aceptable) para todos los indicadores para facilitar el analisis y

toma de decisiones.
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CODIGO | PROCESD |DESCRIPCION UMBRAL 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
- - - - 2018 ~ 2019 - 2020 ~ 2021 ~ 2022 ~

IN-0101 PC-01 |% cumplimiento objetivos estratégicos anuales 75,0% ND ND ND 78,9% 18,2%
IN-0201 PC-02 |% desviacion en gastos de gestion ordinaria 15,0% -7.91% | -12,73% | -13,00% | -10,20% -11,63%
IN-0302 PC-03 % convenios vigentes activos 75,0% 3
IN-0303 PC-03 [N2nuevos convenios firmados 3
IN-0201 PC-04 |% cumplimiento objetivos de calidad 80,0% ND ND ND ND 46,7%
IN-0403 PC-04 |Tasa de respuesta media en encuestas 50,0% ND B60,7% 52,7% 64,3% 63,7%
IN-0503 PC-05 |[N®interracciones en redes sociales 565
IN-0505 PC-05 |Valoracion de informacion puablica de titulaciones oficiales 8,00 ND ND ND 461 6,15
IN-0601 PC-06 |Satisfaccion del alumnado de Grado con el disefo de la titulacion 3,00 MO 2,79 2,79 3,17 3,19
IN-0602 PC-06 |Satisfaccion del alumnado de Master con el disefio de la titulacion 3,00 MO 3,65 3,50 415 ND
IN-0701 PC-07 |% plazas de nuevo ingreso cubiertas 94 4% 92, 7% 96,6% 99,1% 97,8%
IN-0805 PC-08 |Mota media EvAlU de alumnos de nueveo ingreso en Grado 12,0 10,682 12,086 12,287 12,145
IN-0901 PC-09 |% ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado) 84,21% 85,87 88,64 04, 2% 91,1%
IN-0202 PC-09 |% ECTS impartidos por profesores Doctores (Master) 71,0% 71,0% 78,0% 71,5% 71,0%
IN-1001 PC-10 |N®grupos de investigacion propios 1 1 1
IN-1010 PC-10 % exito en convocatorias 56,7%
IN-1017 PC-10 |MNuevos fondos externos de investigacidn captados 0,00€
IN-1101 PC-11 |N2 proyectos de investigacidn vigentes 59 23 86
IN-1110 PC-11 |N2 articulos cientificos en revistas indexadas/PDI EIC 1,03 0,83 0,91 0,92 0,61
IN-1112 PC-11 |N®congresos y ponencias cientificas/PDI EIC 1,17 1,02 0,09 0,57 0,28
IN-1201 PC-12 |Tasa de rendimiento (Grado) 85,00 38,59 86,74 94,49 37,81 88,13
IN-1202 PC-12  |Tasa de rendimiento [Master) 90,00 | 100,00% | 99,50% | 100,00% | 98,21% | 100,00%
IN-1222 PC-12  |Satisfaccidn del personal 3,00 3,87 3,74 3,97 3,74 3,54
IN-1301 PC-13 |Satisfaccion del alumnado de Grado con los servicios administrativos 3,00 ND 3,08 3,65 3,20 3,19
IN-1302 PC-13  |Satisfaccion del profesorado de Grado con los servicios administrativos 3,00 430 4327 431 479 3,89
IN-1401 PC-14 |Satisfaccion del alumnado de Grado con los espacios, recursos y materiales 3,00 MO 3,37 3,86 3,55 3,45
IN-1202 PC-14 |Satisfaccion del profesorado de Grado con los espacios, recursos y materialel 3,00 3,88 3,69 3,66 3,80 3,32
IN-1501 PC-15 |Satisfaccidn del alumnado de Grado con los recursos informaticos ytecnolég 3,00 ND 3,20 3,86 3,40 3,40
IN-1502 PC-15 |satisfaccicn del profesorado de Grado con los recursos informaticos y tecnell 3,00 3,83 3,68 3,58 3,77 3,37
IN-1601 PC-16 |N2 préstamos realizados/alumneo EIC 0,32
IN-1602 PC-16  |Satisfaccion del profesorado de Grado con la biblioteca 3,00 MO ND ND ND 3,84
IN-1603 PC-16  |Satisfaccion del alumnado de Grado con la biblioteca 3,00 MO 3,16 3,44 3,53 3,35
IN-1702 PC-17 Satisfaccidn del PAS 3,00 2,75 3,08 3,08 3,24 3,09

v" % desviacidn en gastos de gestion ordinaria

v" % plazas de nuevo ingreso cubiertas

v" % ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado)

v Tasa de rendimiento (Grado)

v Tasa de rendimiento (Master)

X % cumplimiento de objetivos estratégicos anuales

X % cumplimiento de objetivos de calidad

% N2 articulos cientificos en revistas indexadas/PDI EJC

% Satisfaccion del PAS
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CODIGO | DESCRIPCION UMBRAL 2016- 2017- 2018- 2019 2020- 2021-
hd hd A 2017 - 2018 ~ 2019 - 2020 ~ 2021 ~ 2022 -
IN-0601 |Satisfaccion del alumnado de Grado con el disefio de la titulacidn 3,00 2,87 ND 2,79 2,79 3,17 3,19
IN-0604 |N2plazas de nuevo ingreso (Grado) 300 305 296 303 301 303 300
IN-0702 |% plazas de nuevo ingreso cubiertas (Grado) 94, 1% 94 3% G92,1% 97,7% 94,0% a97,7%
IN-0708 |M2estudiantes en movilidad cutgoing (Grado) MO ND ND 10 5 13
IN-0710 |Satisfaccidn del alumnado de Grado con las practicas externas 3,00 422 413 422 432 433 408
IN-0712 |N2estudiantes en movilidad incoming (Grado) ND ND ND 3 o 0
IN-0714 |Satisfaccion del alumnado de Grado con la ensefianza 3,00 3,33 3,37 3,45 3,59 3,56 3,50
IN-0802 (N2 alumnos de nuevo ingreso (Grado) 270 287 279 279 294 300 293
IN-0804 |% alumnos de nuevo ingreso con EvAU
IN-OB0S |Mota media EvAL de alumnos de nuevo ingreso en Grado 12,0 10,837 10,682 12,086 12 287 12,145
IN-02806 |N2ECTS matriculados (Grado) 57185 56351 56493 57246 59163 60327
IN-0808 |Media de ECTS matriculados por alumno (Grado) 48,8 48,4 47,7 480 489 490
IN-0810 |N2alumnos EIC (Grado) 953,3 939,2 5416 9541 9856 | 10055
IN-0813 [N2alumnos matriculados (Grado) 1200 1172 1164 1185 1193 1210 1231
IN-D815 |NeECTS reconocidos (Grado) 2277 21015 | 13575 | 15240 | 17085 | 20295
IN-O816 |% ECTS reconocidos (Grada) 3,0% 3,83% 3,73% 2,40% 2,66% 2,89% 3,36%
IN-0B19 |N%bajas producidas (Grado) 33 22 62 42 31
IN-0821 |% bajas producidas (Grado) 4,0% 2,82% 1,89% 5,23% 3,52% 2,56%
IN-0824 |N2egresados (Grado) 180 183 140 178 1585 180 208
IN-0826 |Duracion media de los estudios (Grado) 5,40 5,52 5,26 5,34 5,43 5,41
IN-0828 [N2alumnos con ECTS reconocidos (Grado) 116 112 1ze 124 141
IN-0901 (% ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado) 81,3% 84.21% 85,87 88,64 94,2% 91,1%
IN-0903 |% ECTS impartidos por profesores Doctores acreditados (Grado) 69,0% 88,8% 88,1% 80,7% 91,9% 88,8%
IN-0805 |% profesores Doctores (Grado) 67,0% 25,0% 88,2% 77.0% 76,0% 76,0%
IN-0907 |% profesores Doctores acreditados (Grado) 77,0% 79,0% 76,4% 77,0% 76,0% 76,0%
IN-0914 |N2 profesores EIC (Grada) 91,0 86,0 96,0 96,0 96,0 850
IN-0917 |Ratio alumnos/profesor (Grado) 11,7 11,2 116 12,3 147 145
IN-0923 |Satisfaccion del alumnado de Master con el profesorado 3,00 MO ND 4,49 MO 4,25 4,41
IN-1201 |Tasa de rendimiento (Grado) 85,00 89,22 88,59 86,74 94,49 87,81 88,13
IN-1203 |Tasa de éxito (Grada) 85,00 89,57 89,26 87,01 95,27 88,06 88,63
IN-1205 |Tasa de eficiencia (Grado) 80,00 90,53 3974 93,39 92,48 91,21 92,01
IN-1207 |Tasa de abandone (Grado) 20,00 38,55% 37,25% 47 .51% 53,48% 51,03% 51,66%
IN-1209 |Tasa de graduacisn (Grada) 30,00 | 40,36% | 44,61% | 2591% | 40,19% | 36,06% | 3579%
IN-1211 |Satisfaccion del alumnado de Grado con la titulacien 3,00 3,13 2,84 297 3,40 3,16 3,24
IN-1219 |Satisfaccion del PDI de Grade 3,00 3,68 3,93 3,78 3,94 3,74 3,46
IN-1223 [Tasa de insercion laboral (Grado) ND
IN-1225 |Tasa de adecuacidén del empleo a los estudios (Grado) ND
IN-1227 |Satisfaccion de los egresados de Grado con el programa (egreso+1) 3,00 [[o] ND WD MWD ND WD
IN-1229 |[Satisfaccion de los egresados de Grado con el programa (egreso+5) 3,00 MO ND ND MO MND ND
IN-1231 |Tasa de respuesta en encuestas de evaluacidn de la ensefianza (Grado) 90,0% ND ND 93,20% | 95,80% | 95,10% | 91,50%
IN-1233 |% profesores evaluados (Grado) 100,0% 95,0% 100,0% 98,0% 100,0% | 100,0%
IN-1235 |% del profesorado con evaluacion positiva (Grado) 37,6% 35,6% 37,9% 32,6% 36,4% 39,3%
IN-1237 |% del profesorado con evaluacion positiva destacada (Grado) 70,0% 62,4% 64,4% 62,1% 67,3% 63,6% 60,7%
IN-1240 |% cumplimiento objetivos en titulaciones (Grado) 75,0% ND ND ND ND 58,80%
IN-1245 |N2reclamaciones recibidas (Grado) ag
IN-1301 |[Satisfaccion del alumnado de Grado con los servicios administrativos 3,00 3,29 ND 3,08 3,65 3,20 3,19
IN-1302 |Satisfaccion del profesorado de Grado con los servicios administrativos 3,00 429 430 427 431 4729 3,89
IN-1401 |Satisfaccion del alumnado de Grado con los espacios, recursos y materiales 3,00 3,74 ND 3,37 3,86 3,55 3,45
IN-1402 |Satisfaccion del profesorado de Grado con los espacios, recursos y materialgl 3,00 3,73 3,88 3,69 3,60 3,80 3,32
IN-1501 |Satisfaccion del alumnado de Grado con los recursos informaticos y tecnolog 3,00 3,56 ND 3,20 3,86 3,40 3,40

v' Satisfaccién del alumnado de Grado con el disefio de la titulacién

v" % plazas de nuevo ingreso cubiertas

v/ N2 estudiantes en movilidad outgoing

v/ Satisfaccion del alumnado de Grado con las précticas externas
FC-0402-00
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v" N2 egresados

v" % ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado)
v Tasa de rendimiento (Grado)

V" % profesores evaluados (Grado)

% N2 reclamaciones recibidas (Grado)

2.3. Indicadores del programa de Master Universitario

CODIGO |DESCRIPCION UMBRAL 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
- - 2017 ~ 2018 - 2019 ~ 2020 ~ 2021 ~ 2022 ~

IN-0605 N2 plazas de nuevo ingreso (Master) 25 30 25 25 25 25
IN-0703 |% plazas de nueve ingreso cubiertas (Master) 96,7% 100,0% 24,0% 100,0% 100,0%
IN-0702 |MN2 estudiantes en movilidad ocutgoing (Master) MO ND ND 0 0 0
IN-0713 |N2estudiantes en movilidad incoming {Master) MO ND ND 0 0 0
IN-0715 |Satisfaccidn del alumnado de Master con |a ensefianza 3,00 ND 3,81 3,73 3,95 413 418
IN-0803 [N2 alumnos de nuevo ingreso (Master) 20 29 25 21 25 25
IN-0807 [N2 ECTS matriculados (Master) 758 1602 13238 1339 1374
IN-08058 |Media de ECTS matriculados por alumno (Master) 26,1 2897 28,8 30,4 27,5
IN-02811 [N2alumnos EIC (Master) 12,6 28,7 20,6 22,3 229
IN-0814 [N2 alumnos matriculados (Méster) 40 29 54 43 44 50
IN-0817 [MN2 ECTS reconocidos (Master) 1410 72,0 80,0 450 840
IN-0818 |[% ECTS reconocidos (Master) 13 60% 4 49% 6,46% 3,36% 6,11%
IN-D820 |N® bajas producidas (Master)
IN-D822 |% bajas producidas (Master)
IN-OB25 |MN2 egresados (Master) 30 23 18 18
IN-0827 |Duracidn media de los estudios (Master)
IN-0823 [N2 alumnos con ECTS reconocidos (Master) 12 & 7 5 2
IN-0902 |% ECTS impartidos por profesores Doctores (Master) 71,0% 71,0% 78,0% 71,5% 71,0%
IN-0904 |% ECTS impartidos por profesores Doctores acreditados (Master) 71,4% 77,8% 93,4% 71,0%
IN-0806 |% profescres Doctores (Master) 71,4% 77,8% 71,5% 71,5%
IN-0908 |% profesores Doctores acreditados (Master) 71,4% 71,4% 77,7% 88,9% 71,5%
IN-0915 [N2 profesores EIC (Master) 2,6
IN-0918 |[Ratic alumnos/profesor (Master) 281
IN-1202 |[Tasa de rendimiento (Master) 80,00 100,009 | 9950% | 100,00% | 98,21% 100,00%
IN-1204 [Tasa de éxito (Master) 80,00 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
IN-1206 |Tasa de eficiencia (Master) 95,00 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%
IN-1208 |[Tasa de abandono (Master) 10,00
IN-1210 (Tasa de graduacicn (Master) 90,00
IN-1212 |Satisfaccion del alumnado de Master con la titulacion 3,00 MO 4,00 3,69 3,82 4,10 ND
IN-1220 [Satisfaccion del PDI de Master 3,00 NI 4,15 3,80 457 413 433
IN-1224 (Tasa de insercidn laboral (Méster) ND
IN-1226 |Tasa de adecuacidn del empleo a los estudios (Master) ND
IN-1228 |Satisfaccion de los egresados de Master con el programa (egreso+1) 3,00 ND ND ND ND ND ND
IN-1230 |Satisfaccion de los egresados de Master con €l programa (egreso+5) 3,00 [{[a] ND ND MD [{[a] ND
IN-1232 |Tasa de respuesta en encuestas de evaluacion de la ensefianza (Master) 80,0% MO ND 20,50% 20,40% 24,10% 29,50%
IN-1234 |% profesores evaluados (Master) 100,0% 100,0%
IN-1236 |% del profesorado con evaluacion positiva (Méaster)
IN-1238 |% del profesoradeo con evaluacion positiva destacada (Master) 70,0%
IN-1241 |% cumplimiento objetivos en titulaciones (Master) 75,0% [[o] WD ND WD 100,00% 44 40%
IN-1245 |M2 reclamaciones recibidas (Master) 0

v % plazas de nuevo ingreso cubiertas (Master)

v' Satisfaccion del alumnado de Master con la ensefianza (Mdaster)

v Tasa de rendimiento (Master)
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v’ Satisfaccion del PDI de Master
% Tasa de respuesta en encuesta de satisfaccién del alumnado de Mdaster con la ensefianza

% % cumplimiento de objetivos en titulaciones (Master)

3. RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS

3.1. Reclamaciones
Mediante la herramienta online Heraldo de la Universidad de Zaragoza se han recibido 99

reclamaciones formales por parte del alumnado:

= e (= =
Segunda correccidn/revision de examen/trabajo (Grado) ND ND ND ND 89
Resolucién reconocimiento de créditos (Grado) ND ND ND ND 9
Calificacion asignada por tribunal de TFG (Grado) ND ND ND ND 1
TOTAL ND ND ND ND 99

Todas las reclamaciones han sido gestionadas y resueltas por los procedimientos establecidos,

segln los asuntos a tratar.

3.2. Incidencias

No procede

3.3. Sugerencias

No procede

4. REVISION POLITICA DE CALIDAD

La Politica de Calidad del CUD ha sido revisada por el Equipo Directivo en reunién ordinaria el
30/11/2022 y se ha considerado que mantiene su relevancia por lo que no se propone ninguna

modificacién en su texto.
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D. FELIX ALLO FLORES, Profesor Secretario del Centro Universitario de la
Defensa de Zaragoza,

CERTIFICA QUE

Reunida la Comision de Calidad del Centro, se ha revisado la Politica de
Calidad y no se estima necesario realizar ninguna modificacién de la
misma, por lo que continua vigente.

Y para que asi conste donde proceda, se expide el presente certificado
en Zaragoza, a 30 de noviembre de 2022

Profesor Secretario del
Centro Universitario de la Defensa de Zaragoza
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5. INFORME DE AUDITORIA INTERNA

No se ha realizado una auditoria interna del Sistema de Garantia de Calidad durante 2022. Se

realizara la primera auditoria interna durante 2023.

6. INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

No se ha recibido ninglin informe de evaluacién externa durante 2022.

7. GRUPOS DE INTERES

7.1. Participacion en el Sistema de Garantia de Calidad

7.1.1. Alumnado
e Encuestas de satisfaccién
o Evaluacién de la enseflanza
o Evaluacién de las practicas externas
o Satisfaccién de los estudiantes con la titulacion
o Satisfaccidn con el Trabajo Fin de Grado / Master
o Satisfaccion con el programa de movilidad Erasmus (no se ha ejecutado la
encuesta hasta la fecha)
e Reuniones de delegados
e Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones

e Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones

7.1.2. Profesorado
e Encuestas de satisfaccion
o Satisfaccion del PDI con la titulacidn

Reuniones de coordinacion docente

e Comisiones de Evaluacién de |la Calidad de las Titulaciones

e Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones

7.1.3. Personal de administracidon y servicios

e Encuestas de satisfaccion
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o Satisfaccion del PAS con el centro
e Comisiones de Evaluacién de la Calidad de las Titulaciones

e Comisiones de Garantia de Calidad de las Titulaciones

7.2. Satisfaccidn de grupos de interés

7.2.1. Alumnado (Grado)

Resultados
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-

ENCUESTA 2018 2019 2020 2021 2022
Evaluacion de la ensefianza (Grado) 3,37 3,45 3,59 3,56 3,50
Evaluacion de las practicas externas por los

. 4,00 4,11 4,21 4,22 4,08
estudiantes (Grado)
Satisfaccidn de los estudiantes con la titulacién ND 297 3,40 3,16 3.24
(Grado)
Satisfaccion con el Trabajo Fin de Grado (Grado) 3,35 3,46 3,59 3,64 3,81

Analisis y observaciones

v Evaluacion de la ensefianza: valoraciones muy altas repetidas en asignaturas Redes y
servicios de comunicaciones (4,57) y Derecho aeronautico (4,78). Direccion recursos
humanos también cuenta con muy buenos resultados (4,69).

v Evaluacidn de las précticas externas: buena valoracidn de todas las especialidades de
practicas externas.

% Evaluacién de la ensefianza: cuatro asignaturas con resultados deficientes: Fisica I, Fisica
11, Quimica, Matematicas lll. Tendencia de otros cursos académicos.

% Satisfaccidn con la titulacién: baja valoracién (3,24), sobre todo item 5 (canalizacién de

quejas y sugerencias: 2,88) e item 11 (oferta programas de movilidad: 2,85).
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7.2.2. Alumnado (Master)

Resultados
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ENCE L 2018 2019 2020 2021 2022
Evaluacion de la ensefianza (Master) 3,81 3,73 3,95 4,13 4,18
Sat{sfacaon de los estudiantes con la titulacién 4,00 369 382 4,10 ND
(Master)
Satisfaccidn con el Trabajo Fin de Master (Master) ND ND ND ND ND

Analisis y observaciones

v

Evaluacion de la ensefianza (Master): tendencia creciente en las valoraciones medias
desde hace cuatro ediciones del programa (3,73 -> 4,18).

Evaluacién de la ensefianza (Mdster): ninguna asignatura con valoracion deficiente
(<3,0).

Evaluacion de la ensefianza (Master): tasa de respuesta baja (29,5%)

Satisfaccion de los estudiantes con la titulacidn (Master): insuficiente tasa de respuestas
(7,1%).

Satisfaccion con el Trabajo Fin de Master (Master): no se ha activado la encuesta desde

UNIZAR.

7.2.3. Profesorado (Grado)

Resultados
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
IS 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccién del PDI con la titulacién (Grado) 3,93 3,78 3,94 3,74 3,46

Analisis y observaciones

v

Satisfaccion del PDI con la titulacidn (Grado): alto grado de satisfaccion con la asistencia
de los estudiantes (4,67). Niveles altos sostenidos durante siete anos.

Satisfaccion del PDI con la titulacién (Grado): alto grado de satisfaccion con la atencién
prestada por el Personal de Administracion y Servicios del Centro (4,57). Niveles altos

sostenidos durante siete afios.
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% Satisfaccién del PDI con la titulacion (Grado): bajo grado de satisfaccion con los horarios
y turnos, tamafio de los grupos y mecanismos de coordinacién.
% Satisfaccién del PDI con la titulacién (Grado): baja valoracién de planes de actualizacién

y formacion ofertadas por la Universidad de Zaragoza.

7.2.4. Profesorado (Master)

Resultados
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
ENCE L 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccidn del PDI con la titulacion (Master) 4,15 3,80 4,57 4,13 4,33

Analisis y observaciones

v/ Satisfaccion del PDI con la titulacién (Mdaster): muy buenas valoraciones de los bloques
‘Plan de estudios’ (4,55), ‘Informacidn y gestion’ (4,56) y ‘Satisfaccion general’ (4,57).
v’ Satisfaccion del PDI con la titulacidon (Master): mejora en la tasa participacion en la

encuesta (2020-2021; 43,8%; 2021-2022: 57,1%).

7.2.5. Personal de administracidn y servicios

2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
IS 2018 2019 2020 2021 2022
Satisfaccion del PAS con el centro 2,75 3,08 3,09 3,24 3,09

v" Satisfaccién del PAS con el centro: mejora en valoracién espacios y recursos.

% Satisfaccién del PAS con el centro: muy baja valoracion en el bloque ‘Informacién y
comunicacion’ (2,80).

% Satisfaccién del PAS con el centro: en general, valoraciones bajas en todos los items
(salvo espacios y recursos). La media ha vuelto al nivel de hace dos afios.

% Satisfaccidn del PAS con el centro: tasa de participacidn sigue siendo muy baja (27,8%).
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8. INFORMACION PUBLICA

8.1. Mejoras implantadas durante 2022

e Elaboracién y despliegue del Procedimiento para la gestién de la comunicacion externa

para complementar al y Procedimiento para la gestién de la informacién publica de las

titulaciones oficiales.

e Resultados de aprendizaje y metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

incluidos en las Guias Docentes.

e Consolidacion de revisién anual formal de la informacidn publica disponible en la pagina

web del centro.

8.2. Valoracion cumplimiento de directrices Programa PACE sobre la
informacion publica
8.2.1. Valoracidn cualitativa
Valoracién del cumplimiento de los requisitos del Programa PACE! de ACPUA en cuanto a la
informacién publica disponible.
ASPECTO OBSERVACIONES ESTADO
e . e Inf i6 | I | M3 .
Oferta académica, objetivos y planificacion de " orr_n,auon C°T“p etay adec'u:jlda sobre e G_rado ye astef .
. ; Informacidn repartida entre la pagina web propia del CUD y la pagina e (2)
las titulaciones . . ,
web de la Universidad de Zaragoza via enlaces.
Grado: informacién adecuada en la web del CUD.
Acceso a las titulaciones Master: informacién adecuada en la web de la Universidad de
Zaragoza via enlace.
Informacién en la pagina web de la Universidad de Zaragoza sobre los
. L . servicios para el estudiante y los procesos de orientacién. No hay
| , . ) .
Orientacion de los estudiantes informacidn sobre las singularidades del CUD y el doble eje
orientador académico — tutor militar.
La informacion sobre las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion aparece recogida en las respectivas guias docentes de las
evaluacién asignaturas publicadas en la web de la Universidad de Zaragoza ® (2)
La informacién sobre movilidad internacional no esta disponible en la
web del CUD. Sin embargo, se ha abierto un espacio en dicha pagina
Movilidad internacional para ofrecer |nforma‘C|or.1 en. inglés sobre el centrq y esta pr(?wsto que
en el nuevo portal institucional se contemple la informacion sobre
movilidad, sobre todo, teniendo en cuenta la reciente concesion de la
Carta Erasmus de Educacién Superior (ECHE).

1 PACE-SGIC Programa ACPUA de Certificacién de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los Centros

Universitarios
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Practicas externas

Grado: informacidn basica en la pagina web de la Universidad de
Zaragoza, pero falta mucha informacién (practicas por especialidad,
vinculo con Trabajo Fin de Grado), centros de practicas, asignacion de
plazas, tutoria de las practicas etc.).

Master: el programa no tiene practicas externas.

Los resultados de aprendizaje estan incluidos en las guias docentes

Resultados de aprendizaje de cada asignatura publicadas en la pagina web de la Universidad de @ (2)
Zaragoza.
., No hay informacion online sobre la insercidn laboral de los titulados
Insercion laboral . . ® (0)
de ambas titulaciones.
Satisfaccion de los erupos de interds Los resultados de las encuestas de satisfaccién de los grupos de o2
grup interés estan publicadas en la web de la Universidad de Zaragoza. (2)
No hay informacion sobre las reclamaciones, incidencias y
. - . . sugerencias recibidas y gestionadas. No obstante, se han habilitado
Reclamaciones, incidencias y sugerencias ) _ e
recientemente dos buzones fisicos en los edificios Conde de Aranday
Félix de Azara para recoger opiniones y propuestas.
Estan publicados los resultados de evaluacién de las asignaturas, pero
Acceso, evaluacién, promocién y no hay un resumen de los resultados de los docentes (sin nombres).
reconocimiento del profesorado y personal de | No hay informacidn sobre la evaluacién, promocidn y reconocimiento ® (0)
apoyo a la docencia del profesorado. Existe informacidn sobre vacantes, estan publicadas
las convocatorias recientes.
Grado: informacién muy bdasica sobre los edificios del CUD y sus
aulas/laboratorios etc.
. . Médster: no hay informacidn sobre los recursos materiales.
Recursos materiales y servicios
Informacidn sobre los servicios para el estudiante publicadas en la
web de la Universidad de Zaragoza. No hay informacion sobre los
servicios propios disponibles en el CUD.
Resultados de evaluaciones externas . Estan publicados e.n, laweb de la ynlyt’er5|dad de Zar?gozg los ®(2)
informes de renovacion de la acreditacién de ambas titulaciones.
VALORACION CUANTITATIVA: 16/26
6,15
8.2.1. Valoracién cuantitativa
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
INDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022
Va_lgrauon dela |r,1f9rmauon publica de titulaciones ND ND ND 4,61 6,15
oficiales (valor maximo: 10)
9. MODIFICACIONES EN EL SISTEMA
9.1. Eficacia de las modificaciones implantadas
MODIFICACION IMPLANTADA EFICACIA

Elaboracion y publicacion de procedimientos e instrucciones
técnicas en todas las areas operativas de la organizacién.

centradas en la evaluacion y mejora.

Mejor definicién y control de procesos, sobre todo en la
asignacién de responsabilidades y en la definicion de acciones
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Cambio de codificacidn de toda la documentacidn con el fin de
asociar cada documento (y otros elementos del Sistema) con su
proceso correspondiente.

Mejor organizacidn y gestion de la documentacion. Mayor
facilidad para identificar elementos del Sistema.

Incorporacion de la Plan de accién anual para el area de
Investigacién (OPID).

Mejora planificacion y relevancia de las acciones del drea e
identificacion de mejoras en los procesos correspondientes.

Modificaciones en el Mapa de Procesos.

El Mapa de Procesos actual refleja mejor las actividades de las
distintas dreas operativas de la organizacion.

Implementacién de los procesos de seguimiento intermedio y
revision final de todos los planes de accidn (institucional,
titulaciones, calidad, investigacion).

El seguimiento intermedio permite ajustar las acciones
planteadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Elaboracion e implantacidn de nuevos procedimientos en el
Sistema.

Ampliacién del alcance del Sistema y consolidacién del mismo.

Cuadro de indicadores revisado y reducido.

Proceso de recogida de indicadores simplificado con la
eliminacion de indicadores complejos y/o con poca utilidad.

Creacidn de archivo Unico para recoger resultados histéricos de
encuestas de evaluacion.

Ahora se dispone de una ubicacion Unica para consultar
resultados histdricos de encuestas de evaluacion, lo que facilita
el andlisis de la evolucion de resultados especificos.

Disefio y lanzamiento de encuesta propia para valorar la
satisfaccion del profesorado de Grado con la biblioteca del CUD.

Antes no se disponia de valoraciones del profesorado sobre
aspectos concretos de los servicios proporcionados por la
biblioteca para facilitar la toma de decisiones en cuanto a

mejoras en el servicio.

9.2.

Propuestas de mejora en el Sistema de Garantia de Calidad

MODIFICACION PROPUESTA

JUSTIFICACION

Incorporacidn de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de
Calidad.

Se necesita llevar a cabo anualmente una Auditoria Interna del
Sistema para hacer un seguimiento de la situacién y eficacia del
mismo.

Implantar buzén de sugerencias de acuerdo con la normativa
vigente para la implantacidn y gestidn de buzones de
sugerencias dentro de la administracion publica

No se ha puesto en marcha todavia el buzén de sugerencias.
Necesidad de contar con un medio parcialmente anénimo para
presentar los asuntos correspondientes.

Mejorar y formalizar el sistema de registro de las reclamaciones,
incidencias y sugerencias procedentes de las herramientas del
Sistema.

Actualmente no se recogen y registran adecuadamente las
reclamaciones, incidencias y sugerencias. Es necesario hacer
seguimiento de las mismas y asegurar su adecuada gestion.

Emplear el afio natural en vez del curso académico para los hitos
el Sistema de Garantia de Calidad.

El uso de curso académico en algunos casos y el afio natural
complica la gestion de ciertas tareas relacionadas con el
Sistema. Aunque para las titulaciones plantean el curso

académico como periodo funcional, también se fijan objetivos
en diciembre/enero.

Poner en marcha el procedimiento formal para la recogida de
datos y andlisis de la insercion laboral de los egresados de las
titulaciones oficiales.

No se ha puesto en marcha todavia el procedimiento de analisis
de insercidn laboral de los egresados.

Terminar de cumplimentar y publicar el Manual de Calidad del
centro.

En estos momentos el Manual de Calidad esta incompleto.

Asegurar la recogida y archivo de registros y evidencias de los
procedimientos implantados.

En algunos casos no existen evidencias de las acciones tomadas.
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Fijar valores umbrales en todos los indicadores que forman
parte del cuadro de indicadores.

No todos los indicadores tienen definidos valores umbrales:
valores minimos (o maximos en algln caso) para valorar la
eficacia del proceso.

Mejorar y ampliar la informacidn sobre el Sistema de Garantia
de Calidad y de los resultados del Sistema en la pagina web del
centro.

Informacidn limitada en la web actualmente. Pocos datos y
resultados, uso excesivo de enlaces a pagina web de UNIZAR.

Implantar procesos de evaluacidon y mejora para el programa de
movilidad internacional.

No se recoge formalmente informacién sobre la satisfaccion del
alumnado con el programa de movilidad internacional.

Asegurar un analisis adecuado de las observaciones y
comentarios incluidos en las encuestas de evaluacidn por parte
de los usuarios para identificar incidencias comunes.

No se hace un analisis adecuado de los comentarios en
encuestas por parte de los responsables correspondientes.

Mejorar las tasas de respuestas del alumnado y profesorado en
las encuestas de satisfaccion del programa de Master
Universitario

Las tasas de respuestas son, por lo general, muy bajas por lo que
no proporcionan informacién fiable que ayude en la toma de
decisiones.

Elaborar un Manual de Indicadores.

El Manual de Indicadores esta incompleto. Hace falta un manual
de referencia con las definiciones de los indicadores empleados
actualmente.

Mejorar la tasa de respuesta en la encuesta de evaluacién de
satisfaccion del PAS con el centro

Tasa de respuesta baja (27,8%), lo que impide la fiabilidad de los
resultados.

Mejorar el planteamiento de las acciones especificas anuales
formuladas desde los objetivos estratégicos para mejorar las
posibilidades de cumplirse.

Baja tasa de cumplimiento de las acciones marcadas para 2021-
2022 (18,2%), lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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ID TIPO OBIJETIVO ANTECEDENTES DESARROLLO RESULTADO PREVISTO
Dadas las complicaciones asociadas a la Responsable: Subdirectora | Calidad
|mde§:t|aC|o: de utn clj)uzon fje slugirenuas . ?(elc:rsols :ecesarllos: Buzones fl?cEs Indicador: Ne de sugerencias recogidas y
. , e igital, se ha optado por implantar un instalados | Personal para recoger fichas .
1 Calidad Implantar buzén de sugerencias fisico. g . P P p. . P . g v gestionadas
buzdn fisico para que los usuarios puedan gestionar sugerencias Resultad isto: 5
. P o ) » esultado previsto:
presentar sus quejas e iniciativas de Plazo: diciembre 2023 (instalacidn
manera andnima. buzones)
) ) Responsable: Subdirectora | Calidad
Reali | ditorfa int tal No .Setha llevado |a :abol nmgun: auditoria Recursos necesarios: Auditor/equipo Indicador: Auditoria Interna realizada e
. ealizar la auditoria interna tal y como interna completar al no contar con . . s : s
2 Calidad ; - ataty .- omplet: auditor | Disponibilidad del personal informe emitida
viene definida por el Sistema. suficiente tiempo implantados algunos implicado | Documentacién asociada . .
procedimientos del Sistema. P Resultado previsto: Si
Plazo: junio 2023
Oreanizar | i hivo d Para el proceso de certificacién del Responsable: Requnsables de areas
.Criganl.zarda lrecogl y z.ar.c I\;O de | Programa PACE es imprescindible que cada operativas Indicador: % dreas operativas con
. evidencias de los procedimientos de . . . . . . . . ; ; ;
3 Calidad . , P . area operativa disponga de evidencias de Recursos necesarios: Espacios de archivo evidencias archivadas
Sistema de Garantia de Calidad por parte la implantacidn de los procedimientos en (digital/fisico) i 9
de todas las dreas operativas. P .p . g Resultado previsto: 100%
los que se ve implicada. Plazo: mayo 2023
Mei | tién de | | . Se ha creado un Registro de reclamaciones, Responsable: Subdirectora | Calidad Indicador: % de asuntos gestionados
ejorar la gestidn de las reclamaciones, o . . . .
. viejorar a & X incidencias y sugerencias pero no es muy Recursos necesarios: Herramientas adecuadamente por los responsables de
4 Calidad incidencias y sugerencias procedentes de L . . . ;
. . . limitado y poco operativo en cuanto a la digitales adecuadas areas operativas
las distintas herramientas implantadas. ., T .
comunicacion entre implicados. Plazo: junio 2023 Resultado previsto: 80%
Responsable: Subdirectora i o o
Mejorar la definicién y alcance de las Se ha llegado a cumplir un nimero muy Recursos necesarios: Ningtin recurso Indicador: % de cumplimiento de objetivos
5 Calidad acciones especificas anuales formuladas reducido de los objetivos propuestas en el : Ning del Plan de Acci6n Anual 2023

desde los objetivos estratégicos.

Plan de Accion Anual para 2022.

especifico
Plazo: diciembre 2023

Resultado previsto: 75%
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Responsable: Secretario | Calidad

Calidad

Implantar el procedimiento de andlisis de
insercion laboral de los egresados de la
titulacion de Grado.

Realizada la prueba piloto con los
egresados de la titulacién de Master
Universitario, es necesario llevar a cabo el
estudio para los egresados de la titulacién
de Grado.

Recursos necesarios: Datos de egresados |
Acceso a datos actuales de egresados en el
ejército | Plataforma de encuestas | Apoyo
técnico para recogida de datos y
elaboracidn de informe

Plazo: marzo 2023 (procedimiento) | junio
2023 (informe)

Indicador: | Informe de analisis de
insercion laboral elaborado para los
egresados de la titulacion de Grado

Resultado previsto: Si

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta

Calidad

Mejorar las tasas de respuesta del
alumnado y profesorado en las encuestas
de satisfaccion del programa de Master
Universitario

Las tasas de respuestas son, por lo general,
muy bajas por lo que no proporcionan
informacidn fiable que ayude en la toma de
decisiones.

Responsable: Coordinador de Titulacion
del Master

Recursos necesarios: Ningln recurso
especifico

Plazo: julio 2023

Responsable: Coordinadores de Titulacién

de satisfaccion del alumnado de Master
con la titulacion

Resultado previsto: 50%

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta
de satisfaccion del alumnado de Master
con la ensefianza

Resultado previsto: 50%

Indicador: Comentarios recopilados

Calidad

Asegurar un analisis adecuado de las
observaciones y comentarios incluidos en
las encuestas de evaluacidn para identificar
posibles acciones de mejora.

No se hace un anélisis adecuado de los
comentarios en encuestas por parte de los
responsables correspondientes.

de Grado y Master

Recursos necesarios: Ningln recurso
especifico

Plazo: julio 2023

Responsable: Coordinador de Master |

incluidos en Registro de reclamaciones,
incidencias y sugerencias

Resultado previsto: Si

Indicador: % de reuniones previstas (2) con

Calidad

Asegurar la celebracion de las reuniones
delegados del programa de Master
Universitario segun el calendario de

planificacion del SGC.

No se celebran reuniones formales con el
delgado / los delegados del programa de
Master Universitario.

Calidad

Recursos necesarios: Espacio para
reuniones

Plazo: julio 2023

delgados de Master Universitario
celebradas

Resultado previsto: 100%

FC-0402-00

34



« 2 Centro Universitario
- v
Y. de la Defensa

Informe de revision del Sistema de Garantia de Calidad 2022

10

Calidad |
Informe
acreditacion
Master

Mejorar la informacién publica de las
titulaciones disponible en la pagina web
del centro

Hay algunas carencias en la informacidn
publica actualmente disponible.

Responsable: Equipo Directivo |
Responsable de Comunicacién
Recursos necesarios: Presupuesto para
mejora de la pagina web | Tiempo para
plantear e implantar mejoras en la web

Plazo: septiembre 2022

Indicador: Nueva web del CUD publicada
Resultado previsto: Si

Indicador: Valoracion cuantitativa de
informacidn publica sobre el Grado

Resultado previsto: 6,5

Indicador: Valoracion cuantitativa de
informacién publica sobre el Master
Universitario

Resultado previsto: 6,5
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