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1. REVISIÓN DE OBJETIVOS Y PLANES DE ACCIÓN 

1.1. Plan estratégico 

1.1.1. Plan de acción anual 2022 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2022  SITUACIÓN FINAL  RESULTADO FINAL 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA | OG.01 

OE.01: Revisar los contenidos, las 
metodologías y los sistemas de evaluación 
para cada asignatura establecidos en la 
memoria de verificación del Grado en 
Ingeniería de la Organización Industrial 

para actualizarlos a las nuevas tendencias 
didácticas en Educación Superior. 

Todas las acciones realizadas. 

De los 9 indicadores de este OE, se han 
conseguido 6 

 

Indicador: Cómputo de guías docentes 
actualizadas 

Resultado previsto: 100% 

Resultado final: Aprobadas GD 17 de junio 
2022 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Nº de asignaturas con la 
evaluación continua aplicada 

Resultado previsto: 100% 

Resultado final: Curso 2021‐2022: aplicada 
en el 55% de las asignaturas/ Curso 2022‐

2023 en Guías docentes 100% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Porcentajes de alumnos que 
aprueban la asignatura por evaluación 

continua 

Resultado previsto: 

Resultado final: Disponibles los % 
correspondientes al 2º cuatrimestre que se 

implantó la evaluación continua 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Tasa de éxito en Grado 

Resultado previsto: 88,50% 

Resultado final: 88,63% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Tasa de rendimiento en Grado 

Resultado previsto: 85,65% 

Resultado final: 88,13% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Tasa de eficiencia 

Resultado previsto: 92,01% 

Resultado final: 91,56% 

Cumplimiento: ● 
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Indicador: Calificaciones. Asignaturas 
(Física I, Física II, Expresión Gráfica y DAO, 
Matemáticas I, Matemáticas II, Química) 

con 75‐80% de aprobados 

Resultado previsto: 6 

Resultado final: 3 con 75‐80% de 
aprobados. 

Cumplimiento: ● 

Indicador: % del profesorado con 
evaluación ‘positiva destacada’ en 
Cuestionario Evaluación docente 

Resultado previsto: 70,00% 

Resultado final: 60,67% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Valoración media en la Encuesta 
de Evaluación de la Docencia 

Resultado previsto: 4,00 (sobre 5) 

Resultado final: 3,84 

Cumplimiento: ● 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA | OG.01 

OE.02: Definir un programa de innovación 
docente y de actualización de las 

habilidades docentes para afrontar los 
nuevos retos y tendencias de la Educación 

Superior. 

Realizadas la I Convocatoria de Proyectos 
de innovación docente del CUD: 

2022 cerrada. 12 proyectos realizados  en 
proceso de publicación. 

Espacio Moodle CUD Innova 

Plan de formación del profesorado: 

Realizado curso con la EMCE de 
preparación pedagógica. 22 inscritos. 

Programa de formación con CIFICE en 
proceso se implantación a partir de enero 

de 2023. 

Mismos indicadores que el OE.01 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA | OG.02 

OE.03: Desarrollar todo el proceso de 
propuesta y elaboración de la memoria de 
verificación para la implantación de un 

Máster Universitario de Intendencia en el 
CUD. 

Memoria realizada adaptada al RD 
822/2021 siguiendo las directrices de UZ. 

Ha sido un proceso más lento de lo 
esperado por los importantes cambios que 

supone la nueva normativa. 

Indicador: Memoria de Verificación del 
nuevo Máster aprobada por la Universidad 

de Zaragoza 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Memoria de Verificación del 
nuevo Máster aprobada por la ACPUA 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA | OG.02 

OE.04: Iniciar el proceso para implantación 
de un programa de doctorado con la 

Escuela de Doctorado de la universidad de 
Zaragoza 

No se ha realizado 

Indicador: Propuesta inicial aprobada por 
la Universidad de Zaragoza 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 



 

 

Informe de revisión del Sistema de 
Garantía de Calidad 2022 

 

 
FC‐0402‐00    6 
 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA | OG.03 

OE.05: Definir un nuevo calendario para la 
impartición del currículo único entre el 
CUD‐AGM que tenga a los alumnos en el 
centro de atención para favorecer el 
aprendizaje y logro de los objetivos 

previstos 

Calendario aprobado. Calendario de 
transición implantado en curso 2022‐2023. 

Indicador: Nuevo calendario académico 
aprobado 

Resultado previsto: Si 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: Sí 

Cumplimiento: ● 

LE.02 INVESTIGACIÓN | OG.04 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de la 
investigación que incentive las líneas de 

investigación de interés para las FAS y para 
la paz, la seguridad y la defensa. 

.Realizado. Se firmará un nuevo Convenio 
con Universidad de Zaragoza para la 

colaboración en proyectos de 
investigación. 

Indicador: Registro de resultados de 
producción científica creado 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: Sí 

Cumplimiento: ● 

LE.02 INVESTIGACIÓN | OG.04 

OE.07: Elaborar procedimientos de calidad 
para la organización de la actividad 

investigadora del CUD como como centros 
de investigación. 

Realizados.  

De 7 procedimientos previstos 
inicialmente, se agruparon en 5 

procedimientos que contemplan la total 
organización de la actividad investigadora 
con base en la Orden DEF/375/2021, de 20 

de abril, por la que se aprueban las 
directrices generales para la ordenación de 

la investigación y la transferencia del 
conocimiento en los centros universitarios 

de la defensa. 

Indicador: Nº de procedimientos 
aprobados e implantados 

Resultado previsto: 7 

Resultado final: 2 

Cumplimiento: ● 

LE.03 GESTIÓN | OG.05 

OE.08: Captar talento, mantener y 
consolidar un equipo docente altamente 
cualificado para la impartición de las 

titulaciones oficiales actuales y previstas. 

Acciones realizadas: 

‐ OEP 2021: 1 plaza cubierta de 2. Desierta  
la plaza del cupo discapacidad en dos 

convocatorias. 

‐ OEP 2022: 8 plazas + a (cupo de 
discapacidad), en proceso. 

Convocatorias AYD: 

‐ Mayo: 3 plazas cubiertas de 18 
convocadas 

‐ Septiembre: 16 plazas desiertas de 16 
convocadas. 

Convocatorias ASOC: 

‐ Mayo 2022: 3 plazas cubiertas (equivalen 
a 1 AYD) 

Profesores militares:  

‐ 2 incorporaciones 

Indicador: Nº de profesores indefinidos 

Resultado previsto: 65 

Resultado final: 49 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Nº de profesores doctores 
ayudantes 

Resultado previsto: 30 

Resultado final: 17 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Nº de profesores militares 

Resultado previsto: 7 

Resultado final: 8 

Cumplimiento:  ● 

Indicador: Nº de profesores asociados 

Resultado previsto: 6 

Resultado final: 6 

Cumplimiento: ● 

LE.03 GESTIÓN | OG.05 

OE.09: Documentar las evidencias de la 
implantación del Sistema de Garantía 

Interno de la Calidad, según los criterios 
establecidos por el programa PACE‐SGIC de 

Nueva página web diseñada y  adaptada a 
la normativa vigente, en proceso de 

realización. 

Indicador: Diseño inicial de maqueta de 
nueva página web elaborado 

Resultado previsto: Sí 

Resultado final: Sí 

Cumplimiento:  ● 
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la ACPUA, para solicitar la certificación del 
SGIC del CUD‐AGM. 

El  sistema  de  gestión  integrado  está 
diseñado  pero  pendiente  de  ordenar  la 
información que formará parte del mismo.  

Además, se han ampliado las acciones con 
el diseño de un nuevo “PROYECTO AULA”, 
conjunto CUD‐AGM, para la digitalización y 
el rediseño de aulas como espacios de 

aprendizaje. 

Indicador: Sistema de gestión integrado 
diseñado 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No  

Cumplimiento: ● 

LE.03 GESTIÓN | OG.06 

OE.10: Documentar las evidencias de la 
implantación del Sistema de Garantía 

Interno de la Calidad, según los criterios 
establecidos por el programa PACE‐SGIC de 
la ACPUA, para solicitar la certificación del 

SGIC del CUD‐AGM. 

El Sistema de Garantía de Calidad propio 
del CUD se ha desarrollado en un 100% y 
se implantará al 100% durante el curso 

2022‐2023. 

Se va a realizar una auditoría interna y una 
solicitud de revisión del mismo a UZ antes 

de solicitar la certificación. 

Indicador: % de implantación del Sistema 
de Garantía de Calidad propio del CUD 

Resultado previsto: 100% 

Resultado final: 80% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Solicitud de certificación por 
programa PACE realizada 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 

LE.03 GESTIÓN | OG.07 

OE.11: Difundir en los diferentes soportes 
las acciones y actividades desarrolladas 
internamente y en colaboración con la 
Universidad de Zaragoza, la Academia 

General Militar y con otras instituciones y 
agentes sociales, para contribuir al 

compromiso los Objetivos de Desarrollo 
sostenible (ODS). 

Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa del curso 2021‐2022 realizada. 

Notificación de renovación del Sello de 
Responsabilidad Social de Aragón 2023. 

Entre las acciones en proceso, que aún no 
se han difundido, se incluyen dos 

proyectos: 

1. PIIDUZ 412‐2021: Integración de los ODS 
en las competencias del Grado en 

Ingeniería de Organización Industrial: la 
educación en desarrollo sostenible como 

competencia transversal 

2. PIET 917‐2022: Los ODS en el Grado de 
Ingeniería en Organización Industrial (Perfil 
Defensa): estrategia e implementación a 

nivel de titulación. 

Indicador: % de acciones de RSC realizadas 
y publicadas en red 

Resultado previsto: 100% 

Resultado actual: 50% 

Cumplimiento: ● 

 

Acciones planteadas  11 

Objetivos cumplidos  2 

% CUMPLIMIENTO  18,2% 
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1.1.2. Seguimiento Plan de Actuación Plurianual 2022‐2024 

LÍNEA ESTRATÉGICA  OBJETIVO GENERAL  SITUACIÓN ACTUAL 

LE.01 FORMACIÓN Y DOCENCIA 

LE. 01. Garantizar la máxima calidad en la 
impartición de las enseñanzas 

universitarias oficiales de grado y posgrado 
que se imparten, así como la de aquellos 
títulos que se acuerden por el Ministerio 

de Defensa en función de nuevas 
necesidades de la defensa nacional y las 
exigencias del ejercicio profesional en las 

FAS. 

OG.01. Actualizar el plan de estudios 
(contenidos, metodologías y sistemas de 
evaluación) del Grado y la capacitación 

didáctica del profesorado, en sintonía con 
la evolución de conocimiento, los cambios 

de contexto y el sistema de garantía 
interna de la calidad para mejorar la 

enseñanza y los resultados de aprendizaje 
del alumnado. 

Se han revisado las metodologías y los 
sistemas de evaluación para cada 

asignatura y se ha implantado la evaluación 
continua en todas las asignaturas del grado 

en IOI. 

Se han establecido procedimientos 
específicos en SIGC para la inclusión de 
metodologías activas y la evaluación 
continua en todas las asignaturas. 

Se ha establecido un programa de 
innovación docente y de actualización de 
las habilidades docentes para afrontar los 
nuevos retos y tendencias de la Educación 
Superior, que recoge Cursos de EMCE y del 

CIFICE para profesorado del CUD y 
Convocatorias de proyectos de innovación 

docente, propias del CUD. 

● 

OG.02. Ampliar la oferta formativa con 
nuevas titulaciones oficiales establecidas 
por el Ministerio de Defensa, mediante 

convenios con la universidad de 
adscripción. 

Desarrolladas para su verificación y en 
proceso: 

 Memoria  de  Verificación  del 
nuevo  Máster  aprobada  por  la 
Universidad de Zaragoza. 

 Memoria  de  Verificación  del 
nuevo Grado en Estudios para  la 
Defensa y Seguridad. 

Pendiente de desarrollo el programa de 
Doctorado para los siguientes años. 

● 

OG.03. Promover y desplegar acciones 
específicas para la mejora de la 

organización de las enseñanzas del 
currículo conjunto único, entre el CUD y la 
Academia General Militar (AGM), con la 
finalidad de favorecer el aprendizaje y el 

éxito del alumnado. 

Desarrollado nuevo calendario académico 
para la impartición del currículo único 

entre el CUD‐AGM que ha tenido en cuenta 
a los estudiantes para favorecer el 
aprendizaje y logro de los objetivos 

previstos. 

● 
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LE.02 INVESTIGACIÓN 

LE. 02. Impulsar la investigación del centro 
hacia una investigación propia, de calidad, 
orientada a líneas de interés para las FAS, 

la paz, la seguridad y la defensa, que 
facilite la constitución de programas 

propios de doctorado y la transferencia del 
conocimiento generado. 

OG.04. Organizar la actividad investigadora 
del CUD‐AGM, con base en la normativa de 
referencia, para el desarrollo de las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa; y 
para la promoción de la investigación y la 
transferencia de conocimiento del CUD‐
AGM, colaborando con otras entidades y 
organismos públicos de enseñanza e 

investigación. 

Elaborados seis procedimientos para 
organizar la actividad investigadora: 

Los procedimientos desarrollados son: 

1. Identificación de líneas de 
investigación. 

2. Desarrollo de la actividad 
investigadora. 

3. Creación y gestión de grupos de 
investigación. 

4. Solicitud de proyectos de 
investigación. 

5. Registro público de la producción 
científica. 

6. Evaluación y mejora de la 
actividad investigadora 

● 

LE.03 GESTIÓN 

LE.03. Maximizar la eficacia de la gestión 
económico‐administrativa del Centro, 
relativa a la financiación y a los recursos 
humanos y materiales disponibles, que 

contribuya a asegurar la continuidad de las 
enseñanzas que se imparten. 

OG.05. Promover la mejora continua y la 
digitalización para la eficiencia en todos los 

ámbitos de gestión: económico‐
administrativo, académico, de recursos 

humanos y materiales, de responsabilidad 
social corporativa, para asegurar la 

continuidad de las enseñanzas que se 
imparten e implantar nuevas titulaciones. 

Diseñada y desarrollada una nueva página 
web que cumpla la normativa vigente y 

facilite la gestión de la información pública. 
Previsto activarla en enero del 2023. 

El Sistema integrado de gestión pendiente 
para otros cursos. 

● 

OG.06. Implantar el Sistema de Gestión 
Interna de Calidad propio del CUD‐AGM 
para lograr su certificación por la Agencia 

de Calidad y Prospectiva de Aragón 
(ACPUA) siguiendo el programa PACE‐SGIC, 

con la finalidad última de obtener la 
acreditación institucional del CUD‐AGM. 

SIGC desarrollado en un 100% e 
implantado en un 80% en diciembre de 

2022. 

EN DESARROLLO 

● 
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OG.07. Desarrollar actividades y acciones 
de responsabilidad social desde el 
compromiso con los Objetivos de 
Desarrollo sostenible (ODS) con los 
alumnos, con el personal y con las 

instituciones y agentes sociales con los que 
el centro colabora. 

Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa del curso 2021‐2022 

elaborada. 

Notificación de renovación del Sello de 
Responsabilidad Social de Aragón 2023. 

Entre las acciones en proceso, que aún no 
se han difundido, se incluyen dos 

proyectos: 

 PIIDUZ  412‐2021:  Integración  de 
los ODS en  las  competencias del 
Grado  en  Ingeniería  de 
Organización  Industrial:  la 
educación  en  desarrollo 
sostenible  como  competencia 
transversal 

 PIET  917‐2022:  Los  ODS  en  el 
Grado  de  Ingeniería  en 
Organización  Industrial  (Perfil 
Defensa):  estrategia  e 
implementación  a  nivel  de 
titulación. 

ALCANZADO 

● 

   

Objetivos generales descartados/no alcanzados ●  0 

Objetivos generales en desarrollo ●  5 

Objetivos generales cumplidos ●  2 

% CUMPLIMIENTO  28,5% 

 

1.2. Objetivos de calidad 2022 

Nº  ACCIÓN  SITUACIÓN FINAL  RESULTADO FINAL 

1 
Llevar a cabo auditoría Interna del 
Sistema de Garantía de Calidad. 

No se ha realizado la auditoría interna al 
llevar insuficiente tiempo implantados 
algunos procedimientos del Sistema. 

Indicador: Auditoría Interna realizada e 
informe emitida 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

2 

Elaborar, publicar y desplegar toda la 
documentación correspondiente a la 

estructura inicial del Sistema de Garantía 
de Calidad 

Toda la documentación prevista para la 
estructura inicial y básica del SGC según 
los criterios para la certificación esta 

elaborada y desplegada. 

Se sigue elaborando documentación 
(procedimientos) de procesos no críticos 
para la certificación para cumplir con el 

alcance del Sistema. 

Indicador: Toda la documentación del 
Sistema elaborada y desplegada 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: Si 

Cumplimiento: ● 
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3 
Diseñar e implantar un procedimiento de 

análisis de inserción laboral de los 
egresados. 

Como prueba piloto se ha implantado la 
encuesta y el procedimiento para los 
egresados de la titulación de Máster. 

Indicador: I Informe de análisis de 
inserción laboral elaborado 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 

4 
Implantar un proceso de Revisión del 

Sistema por Dirección 

Se ha llevado a cabo el proceso de 
Revisión del Sistema al principio del 

curso académico 2021‐2022 tal y como 
esta previsto en el procedimiento 

correspondiente. Informe elaborado y 
difundido. 

Indicador: Revisión realizada e informe 
elaborado y aprobado por Dirección 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

5 
Cerrar y publicar el Procedimiento de 
gestión de reclamaciones, incidencias y 

sugerencias. 

El procedimiento se ha cerrado y 
publicado. Necesario mejorar el proceso 
de gestión y seguimiento posterior de los 

asuntos recogidos. 

Indicador: Reclamaciones, incidencias y 
sugerencias recogidas y gestionadas 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

6 

Poner en marcha las reuniones de 
delegados con las coordinaciones de las 

titulaciones oficiales para poder 
interactuar con el grupo de interés 

principal. 

En el Grado se han celebrado 3 reuniones 
de delegados a lo largo del curso 2021‐

2022. 

En el Máster Universitario no se han 
celebrado reuniones formales con los 
delegados durante el curso 2021‐2022. 

Indicador: % de reuniones previstas (4) 
con delegados de Grado celebradas 

Resultado previsto: 75% 

Resultado final: 75% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: % de reuniones previstas (2) 
con delgados de Máster celebradas 

Resultado previsto: 50% 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

7 
Implantar buzón de sugerencias para 
recoger las propuestas de mejora e 
iniciativas de los grupos de interés. 

Se pondrá en marcha para 2022‐2023 un 
buzón de sugerencias físico de acuerdo 
con la normativa vigente referente a la 
gestión de buzones de sugerencias en 

centros públicos. 

Indicador: Nº de propuestas recibidas 
por el buzón de sugerencias 

Resultado previsto: 0 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

8 
Implantar procesos de evaluación y 
mejora en el programa de movilidad 

internacional 

El proceso de evaluación y mejora esta 
establecido dentro del Procedimiento de 

gestión del programa de movilidad 
internacional pero no han aplicado las 
encuestas a los participantes en el 

programa. 

Indicador: Resultados de evaluación de la 
movilidad internacional obtenidos 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: No 

Cumplimiento: ● 

9 
Conseguir una mayor homogeneidad 
entre los objetivos de los programas de 

Grado y Máster Universitario. 

Se han elaborado los planes de acción 
(PAIM) siguiendo criterios comunes y en 
coordinación con la Subdirectora del 

centro para asegurar una homogeneidad 
en los objetivos planteados (número, 

alcance, fuentes etc.). 

Indicador: Mayor similitud entre los 
objetivos de Grado y Máster 

Universitario 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: Si 

Cumplimiento: ● 
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10 

Incluir en los objetivos establecidos en 
los planes de acción un resultado 

previsto con su indicador 
correspondiente. 

Se han incluido, tanto en los objetivos 
institucionales (Plan Anual) como en los 

PAIM de los programas de Grado y 
Máster, resultados previstos e 

indicadores. 

Indicador: Objetivos institucionales, de 
calidad y de titulaciones (x2) con 

resultados previstos definidos mediante 
indicadores 

Resultado previsto: 4 

Resultado final: 4 

Cumplimiento: ● 

11 

Implantar procesos de seguimiento y 
revisión de objetivos institucionales, 

objetivos de calidad, planes de acción de 
las titulaciones (PAIM) plan de acción de 

investigación  

Calendario anual establecido para el 
Sistema de Garantía de Calidad que 
incluye la elaboración, seguimiento y 
revisión de los objetivos de las cinco 

áreas. 

Se ha llevado a cabo los procesos de 
seguimiento intermedio y revisión final 

de todos los planes de acción. 

Indicador: Objetivos institucionales, de 
calidad, titulaciones (x2) y de 

investigación con seguimiento realizado 

Resultado previsto: 5 

Resultado final: 5 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Objetivos institucionales, de 
calidad, de titulaciones (x2) y de 

investigación con revisión final realizada 

Resultado previsto: 5 

Resultado final: 5 

Cumplimiento: ● 

12 
Mejorar la información pública de las 

titulaciones disponible en la página web 
del centro 

Se ha diseñado la nueva página web del 
CUD pero no se ha implantado todavía. 

Indicador: Carencias resueltas en la 
página web 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

13 
Aumentar la participación de los 

diferentes colectivos en las encuestas del 
Máster Universitario 

Se ha hecho una campaña de 
sensibilización sobre las encuestas de 

evaluación entre el alumnado del Máster 
Universitario pero las tasas de 

participación del alumnado sólo han sido 
ligeramente mejores que para el curso 

académico anterior. 

Se ha conseguido mejorar la tasa de 
participación del PDI en las encuestas de 
evaluación pero sin haber alcanzado el 

objetivo definido. 

Indicador: Tasa de respuesta en encuesta 
de evaluación de la enseñanza (Máster 

Universitario) 

Resultado previsto: 50% 

Resultado final: 27,9% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Tasa de respuesta en encuesta 
de satisfacción del PDI con la titulación 

(Máster Universitario) 

Resultado previsto: 60% 

Resultado final: 57,1% 

Cumplimiento: ● 

14 
Mejorar la tasa de respuesta en la 

encuesta de evaluación de satisfacción 
del PAS con el centro 

No se ha llevado a cabo ninguna 
campaña de sensibilización entre el PAS 
por lo que no se ha incrementado la tasa 
de participación en las encuestas y no se  

ha alcanzado el objetivo previsto. 

Indicador: Tasa de respuesta en la 
encuesta de evaluación de satisfacción 

del PAS con el centro 

Resultado previsto: 60% 

Resultado final: 27,8% 

Cumplimiento: ● 
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15 
Desplegar cuadro de indicadores y 

cuadro de mando completos 

Se ha revisado el cuadro de indicadores y 
se han recogido un xx% de los 

indicadores propuestos. 

No se ha diseñado todavía un cuadro de 
mando reducido con indicadores clave. 

Indicador: % de indicadores recogidos en 
cuadro de indicadores  

Resultado previsto: 90% 

Resultado final: 92,5% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: % de indicadores recogidos en 
cuadro de mando  

Resultado previsto: 100% 

Resultado final: 0% 

Cumplimiento: ● 

 

Objetivos estratégicos planteados  15 

Objetivos cumplidos  7 

% CUMPLIMIENTO  46,7% 

 

 

1.3. Planes anuales de innovación y mejora 2022 

1.3.1. Grado en Ingeniería de Organización Industrial 

Nº  ACCIÓN  SITUACIÓN FINAL  RESULTADO FINAL 

0.1 

Analizar posibles mejoras y 
actualizaciones menores del plan de 

estudios como resultado de los procesos 
de seguimiento interno del Grado 

Se ha elaborado un documento con las 
modificaciones sustanciales y no 

sustanciales recogidas por los diferentes 
cauces. 

Indicador: Propuesta de modificaciones 
identificadas en el plan de estudios para 

su actualización 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final:  SÍ 

Cumplimiento: ● 

0.2 

Analizar, revisar e implantar 
metodologías activas de aprendizaje y 
nuevos sistemas de evaluación del 

aprendizaje, asegurando la implantación 
efectiva de la evaluación continua, para 
actualizarlos a las nuevas tendencias en 
Educación Superior, y modificar las Guías 

Docentes 

Se han revisado y modificado todas las 
guías docentes de las asignaturas para el 

curso 2022‐23, considerando las 
directrices para la actualización de las 
metodologías y sistemas de evaluación 
del aprendizaje, objetivo prioritario del 

Plan de Actuación 2022‐2024. 

Todas las asignaturas poseen sistemas de 
evaluación continua del 100% de la 
calificación final antes de la prueba 

global de convocatoria oficial. 

Igualmente, y de forma extraordinaria, 
estos cambios tuvieron lugar ya en las 
Guías Docentes del segundo semestre 
del curso 2021‐22, tras autorización 
expresa del Vicerrectorado de Política 

Académica de la Universidad de 
Zaragoza. 

Indicador: Nº asignaturas con 
metodologías activas y sistemas de 
evaluación revisados e implantados 

Resultado previsto: 100% de asignaturas 

Resultado final: 100% de asignaturas 

Cumplimiento: ● 
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0.3 
Definir un nuevo calendario para la 

impartición del currículo único entre el 
CUD‐AGM  

Se ha diseñado un nuevo calendario 
académico para el currículo único en 
coordinación con los responsables de 
planificación de la AGM‐CUD. En el 
mismo, se ha tenido en cuenta el 

adelanto de la convocatoria 
extraordinaria de exámenes del mes de 
septiembre a finales de junio y principios 

de julio. 

El nuevo calendario a implantar en el 
curso 2022‐23 será una propuesta en 
situación de transición, por lo que los 
cuatrimestres han quedado muy 

comprimidos desde el punto de vista 
temporal, lo que complica la evaluación 

continua. 

Indicador: Nuevo calendario aprobado 
por el Patronato CUD 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: SÍ 

Cumplimiento: ● 

0.4 

Definir los procedimientos de 
reclamaciones y sugerencias, revisión de 
calificaciones y de nombramiento de 
tribunales de evaluación, revisión y 

reclamación 

Con la ayuda del PDI y los comentarios 
de los miembros de diferentes 

comisiones y órganos de representación 
de alumnos, se ha elaborado el 

documento Guía para la Revisión de 
Reclamaciones de Pruebas de Evaluación 

ya realizadas. 

En base a la propuesta realizada por las 
áreas de docencia, se han nombrado los 
tribunales de evaluación, revisión y 
reclamación de manera previa al 
comienzo de curso 2022‐23. 

Indicador: Procedimientos implantados 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: En curso 

Cumplimiento: ● 

0.5 
Estudiar la integración consolidada de los 
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 

en las asignaturas del Grado 

Dentro del PIIDUZ 412‐2021 se ha 
analizado la situación actual respecto a la 
integración de los ODS en la docencia del 

centro considerando: 

• El nivel de implantación de los ODS 
en cada asignatura y las actividades 
concretas que se realizan. 

• La capacitación e intereses del 
profesorado en los ODS. 

• Las necesidades del profesorado 
para proponer un plan de acción 
que ayude a incorporar la 
educación en desarrollo sostenible 
de forma transversal, de manera 
que se adquieran las competencias 
que impliquen el cumplimiento de 
ODS dentro de las FAS. 

Se han revisado y modificado todas las 
guías docentes de las asignaturas para el 
curso 2022‐23, de manera que casi el 
90% contribuyen a los ODS y 8 de ellas 
tras su proceso de reflexión han incluido 

metas específicas. 

Indicador: Nº de asignaturas con los ODS 
formalmente integrados como programa 

piloto 

Resultado previsto: 5 

Resultado final: 8 

Cumplimiento: ● 
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0.6 
Participar en la Iniciativa Europea para el 

Intercambio de Jóvenes Oficiales 
Militares EMILYO 

Para formalizar el sistema de 
intercambio europeo de Jóvenes 

Oficiales Militares equivalente al Erasmus 
pero dentro del ámbito militar (European 
Initiative for the Exchange of Military 
Young Officers, EMILYO) se solicitó en 

abril de 2022 la Carta Erasmus. 

Indicador: Solicitud presentada para la 
Carta Erasmus 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: SÍ 

Cumplimiento: ● 

0.7 

Establecer un documento guía para el 
alumnado con la definición de cargos y 

responsabilidades de Delegados, 
Subdelegados y otros representantes de 
los órganos y comisiones del Centro y de 

la Universidad de Zaragoza  

Los diferentes miembros de los órganos y 
comisiones de representación de 

alumnos han redactado el documento. 

Indicador: Documento guía elaborado 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: SÍ 

Cumplimiento: ● 

1.1  Mejorar la información pública del Grado 

Se está desarrollando una nueva web 
que cumple la normativa vigente, con el 

objetivo de ampliar y mejorar la 
información pública del grado, y siempre 
manteniendo los enlaces con la web de 
la Universidad de Zaragoza para las 

titulaciones. 

Indicador: Nueva página web activa 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: En curso 

Cumplimiento: ● 

2.1 
Mejorar la gestión de la carga docente de 

la plantilla del profesorado 

Implantar de manera completa la 
Instrucción Técnica para elaborar el Plan 
de Ordenación Docente y elaboración de 

registro anual específico. 

Indicador: Procedimiento de propuestas 
para la asignación de la actividad al 

profesorado y evaluación del desempeño 
implantados 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: SÍ 

Cumplimiento: ● 

2.2 

Promover la innovación y la actualización 
de las habilidades docentes para afrontar 

los nuevos retos y tendencias de la 
Educación Superior 

Se han llevado a cabo dos convocatorias 
de proyectos de innovación docente 
(para los cursos 2021‐22 y 2022‐23) 
impulsados y financiados por el CUD. 

Se han implantado los primeros cursos 
de formación de profesorado con la 

EMCE. 

Indicador: Programa de innovación 
docente y de actualización de las 
habilidades docentes  elaborado. 

Nº de proyectos de innovación docente 
presentados 

Resultado previsto: 50% de profesorado 
que realiza cursos y/o proyectos de 

innovación docente 

Resultado final: >50% 

Cumplimiento: ● 

2.3 

Fomentar acciones para captar talento, 
mantener y consolidar al equipo docente 

responsable de la impartición de la 
titulación de Grado en IOI‐Def 

Se han llevado a cabo las acciones 
necesarias para captar talento, mantener 

y consolidar un equipo docente 
altamente cualificado, mediante la 

convocatoria de las plazas vacantes en 
las modalidades autorizadas para cubrir 
la plantilla necesaria. A lo largo del curso 

2021‐22, el CUD ha convocado seis 
concursos de contratación de personal 

docente e investigador. 

Indicador: Nº convocatorias realizadas | 
Ratio [Nº plazas cubiertas/Nº plazas 

ofertadas] 

Resultado previsto: Nº convocatorias 
realizadas ≥ 3 

Ratio [Nº plazas cubiertas/Nº plazas 
ofertadas] ≥ 0,8 

Resultado final: Nº convocatorias 
realizadas = 6 ≥ 3 

Ratio [Nº plazas cubiertas/Nº plazas 
ofertadas] = 0,2 < 0,8  

Cumplimiento: ● 
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3.1 

Definir una Instrucción Técnica de 
comunicación de notas y conservación de 

pruebas de evaluación que tenga en 
cuenta la normativa vigente de 

protección de datos 

Con la ayuda del POC Protección de 
Datos del Centro, se ha elaborado la 
Instrucción Técnica para la publicación 
de calificaciones y conservación de 
pruebas de evaluación, en base a la 
legislación y normativa en vigor. 

Indicador: Instrucción Técnica 
implantada 

Resultado previsto: SÍ 

Resultado final: En curso 

Cumplimiento: ● 

3.2 

Colaborar en la implantación del Sistema 
de Gestión Interna de Calidad propio del 
CUD‐AGM para lograr su certificación por 
la Agencia de Calidad y Prospectiva de 
Aragón (ACPUA) siguiendo el programa 
PACE‐SGIC, con la finalidad última de 

obtener la acreditación institucional del 
CUD‐AGM 

El Sistema de Garantía Interna de la 
Calidad está diseñado en un 100% e 

implantado en un 80%. 

Indicador: SGIC implantado 

Resultado previsto: Sí 

Resultado final: En curso 

Cumplimiento: ● 

 

Objetivos planteados  13 

Objetivos cumplidos  8 

% CUMPLIMIENTO  61,5% 

 

1.3.2. Máster Universitario en Dirección y Gestión de Adquisiciones de Sistemas para  la 

Defensa 

Nº  ACCIÓN  SITUACIÓN FINAL  RESULTADO FINAL 

1 
Coordinar el contenido de la página web 
del centro con la información disponible 

en la web del estudio en UNIZAR 

El proceso de renovación y rediseño de la 
WEB del CUD está en standby. Por ello 

está acción no ha comenzado a 
desarrollarse. 

Indicador: Página web del Máster 
rediseñada y publicada 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

2 
Hacer un esfuerzo por mejorar los 

tiempos de realización y actividades de 
las asignaturas del programa de master 

Se coordinó con DGAM y se plasmó en 
un nuevo calendario más realista para el 
curso 2022‐2023. El calendario se publicó 

en el BOD para información de los 
alumnos. 

Indicador: Planificación de la 
programación general de actividades 

mejorada 

Resultado previsto: Sí 

Resultado final: 100% 

Cumplimiento: ● 

3 
Colaborar en la implantación del Sistema 
de Gestión Interna de Calidad propio del 

CUD‐AGM 

Se ha desarrollado toda la 
documentación necesaria para cumplir 

con los requisitos del sistema, en 
particular con el procedimiento para la 

organización del TFM 

Indicador: Tareas específicas del Máster 
realizadas según lo previsto 

Resultado previsto: Sí 

Resultado final: Si 

Cumplimiento: ● 

4 
Definir el cuadro de indicadores de la 
titulación para facilitar el análisis de 

datos clave 
El cuadro de indicadores está definido. 

Indicador: Cuadro de indicadores de la 
titulación definido 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 
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5 
Elaboración de un nuevo caso práctico de 

Lean 

El caso práctico del Módulo 5 se 
desarrolló el día 20 de abril de 2022 en la 

fase presencial. 

Indicador: Nuevo caso práctico de Lean 
elaborado 

Resultado previsto: Si 

Resultado final: Si 

Cumplimiento: ● 

6 
Incrementar la tasa de respuesta en la 

encuesta del alumnado 

Se realizó una campaña de comunicación 
a los alumnos con el objeto de 

incrementar la tasa 

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta 
de Satisfacción con la Enseñanza 

Resultado previsto: 50% 

Resultado final: 27,9% 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta 
de Satisfacción con la Titulación 

Resultado previsto: 60% 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

7 
Mejorar la docencia del área de 

Ingeniería de Sistemas (IS) perteneciente 
al Módulo 5 

Se ha conseguido actualizar contenidos y 
aumentar el número de horas virtuales 

impartidas 

Indicador: Número de horas virtuales 
impartidas 

Resultado previsto: 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

8 
Incrementar la tasa de respuesta en la 

encuesta del PAS 

Se realizó una campaña de comunicación 
al PAS con el objeto de incrementar la 

tasa 

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta 
de Satisfacción del PAS 

Resultado previsto: 50% 

Resultado final: 27,8% 

Cumplimiento: ● 

9 
Proceso propio de análisis de inserción 

laboral diseñado e implantado 
No se han iniciado las tareas en 

coordinación con DGAM 

Indicador: Primer informe de análisis de 
inserción laboral elaborado y publicado 

Resultado previsto: Si 

Resultado final:  

Cumplimiento: ● 

 

Objetivos planteados  9 

Objetivos cumplidos  4 

% CUMPLIMIENTO  44,4% 
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1.4. Plan de acción de investigación 2022 

Nº  ACCIÓN  SITUACIÓN FINAL  RESULTADO FINAL 

1 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de 
la investigación que incentive las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa. 

Identificación y actualización de las líneas 
de investigación desarrolladas en el 

centro. 

En noviembre de 2021 se publicó la lista 
(DI‐007‐000) de las líneas de 
investigación recogidas por el 
procedimiento PR‐045‐000 y la 

instrucción IT‐008‐000. 

Estaba planteado una actualización de 
estas líneas durante el mes de octubre. 
La situación particular de inicio de curso, 
siendo este año más temprana y exigente 

ha impedido llevar a cabo esta 
actualización. 

Indicador: Documento DI‐007 Líneas de 
Investigación del CUD actualizado para 

2022 

Resultado previsto: Si 

Resultado actual: No 

Cumplimiento: ● 

2 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de 
la investigación que incentive las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa. 

Seguimiento activo de los foros de 
interés para Defensa (congresos, 

workshops, revistas, etc.) e informar a los 
profesores del centro. 

Se han distribuido a través de la lista de 
correo de la OPID 29 mensajes de interés 

para el profesorado. 

Se consulta diariamente el “Portal de 
Tecnología e innovación de Ministerio de 

Defensa” y la web de la “European 
Defense Agency” en busca de 

información de interés. 

Se han publicado 3 artículos en la revista 
“Armas y Cuerpos”. Se anima al 

profesorado a participar en este tipo de 
publicaciones que, aunque 

curricularmente no son importantes, dan 
visibilidad a la actividad investigadora 

que se desarrolla en el centro. 

Indicador: Nº de contribuciones a 
congresos en Defensa (por ejemplo, 

DESEID) 

Resultado previsto: 8 

Resultado actual: 9 

Cumplimiento: ● 

Indicador: Nº de publicaciones en 
revistas tipo “Boletín de Observación 

Tecnológica en Defensa” 

Resultado previsto: 10 

Resultado actual: 3 

Cumplimiento: ● 

3 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de 
la investigación que incentive las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa. 

Seguimiento activo de las distintas 
convocatorias de proyectos de 

investigación competitivas existentes 
(exceptuando los proyectos financiados 
por el CUD) e informar a los profesores 

del centro. 

Se consulta diariamente las distintas 
fuentes donde este tipo de información 
aparece y se hace llegar al profesorado a 
través de la lista de correo de la OPID (29 

mensajes en total). 

Se ha identificado y recogido en un 
documento (futuro procedimiento) las 
convocatorias más habituales y sus 

respectivas fechas para informar mejor al 
profesorado. 

Indicador: Nº de proyectos de 
investigación concedidos/solicitados 

Resultado previsto: 5/15 

Resultado actual: 0/7 

Cumplimiento: ● 

4 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de 
la investigación que incentive las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa. 

Fomento de interacciones profesionales 
entre profesores del centro para 

Se han realizado varias reuniones con 
responsables OPID de otros CUDs 

(febrero y mayo 22) con objeto de fijar 
unas jornadas en las que se expusieran 
los últimos resultados de investigación y 

Indicador: Nº de participantes en las 
jornadas 

Resultado previsto: 50 

Resultado actual: ND 

Cumplimiento: ● 
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promover la creación de grupos de 
investigación reconocidos. 

sirviera de foro de intercambio y puesta 
en común de intereses. 

Se han llevado a cabo 2 reuniones con 
PLATIN‐DGAM (comandante Carlos 
Calderón) para exponer las líneas de 
investigación y los proyectos de 

investigación más representativos de 
esas líneas. 

Las jornadas CUD‐AGM‐Alumnos que se 
plantearon para el mes de septiembre‐
octubre no se han podido realizarse por 

el inicio tan temprano del curso. 

Indicador: Nº de contribuciones en las 
jornadas 

Resultado previsto: 20 

Resultado actual: ND 

Cumplimiento: ● 

5 

OE.06: Elaborar un plan de promoción de 
la investigación que incentive las líneas 
de investigación de interés para las FAS y 
para la paz, la seguridad y la defensa. 

Lanzamiento de convocatorias propias de 
financiación para la investigación en 

Defensa. 

Este año se están financiando 14 
proyectos de investigación centrada en 

Defensa a cargo del CUD con una 
asignación de alrededor de 27k€. Los 

23k€ del presupuesto para esta 
convocatoria se resolverán, si procede, 

durante el resto del año. 

Se va a realizado una reunión de 
seguimiento de los proyectos donde se 
han conocido sus logros y problemas. 

Indicador: nº de solicitantes | nº de 
proyectos | presupuesto destinado y 
ejecutado | contribuciones derivadas. 

Resultado previsto: 40 | 16 | 50k€ | 10 

Resultado actual: 35 | 14 | 27k€ | 6 

Cumplimiento: ● 

6 

OE.07: Elaborar procedimientos de 
calidad para la organización de la 

actividad investigadora del CUD como 
como centros de investigación. 

Análisis de las distintas actividades que 
se realizan en la OPID y elaboración de 

procedimientos. 

Se ha elaborado una aplicación para 
extraer la información de los currículos 
de forma automática para mantener los 

datos actualizados de forma más 
eficiente. 

Se han elaborado el procedimiento PR‐
045, la instrucción IT‐008 y el documento 

DI‐007 

Se han elaborado el procedimiento para 
la formación de grupos de investigación y 

su hoja de solicitud. 

Indicador: Nº de procedimientos 
elaborados e integrados en el Sistema de 

Garantía de Calidad 

Resultado previsto: 7  

Resultado actual: 12 

Cumplimiento: ● 

 

Objetivos planteados  6 

Objetivos cumplidos  1 

% CUMPLIMIENTO  16,7% 

 

 

2. INDICADORES 

2.1. Indicadores de proceso 

Se muestran  los  indicadores de proceso  recogidos para  el  ejercicio  2022. Queda  pendiente 

definir umbrales (valor mínimo aceptable) para todos los indicadores para facilitar el análisis y 

toma de decisiones. 
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 % desviación en gastos de gestión ordinaria 

 % plazas de nuevo ingreso cubiertas 

 % ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado) 

 Tasa de rendimiento (Grado) 

 Tasa de rendimiento (Máster) 

 % cumplimiento de objetivos estratégicos anuales 

 % cumplimiento de objetivos de calidad 

 Nº artículos científicos en revistas indexadas/PDI EJC 

 Satisfacción del PAS 
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2.2. Indicadores del programa de Grado 

 

 

 Satisfacción del alumnado de Grado con el diseño de la titulación 

 % plazas de nuevo ingreso cubiertas 

 Nº estudiantes en movilidad outgoing 

 Satisfacción del alumnado de Grado con las prácticas externas 
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 Nº egresados 

 % ECTS impartidos por profesores Doctores (Grado) 

 Tasa de rendimiento (Grado) 

 % profesores evaluados (Grado) 

 Nº reclamaciones recibidas (Grado) 

 

2.3. Indicadores del programa de Máster Universitario 

 

 

 % plazas de nuevo ingreso cubiertas (Máster) 

 Satisfacción del alumnado de Máster con la enseñanza (Máster) 

 Tasa de rendimiento (Máster) 
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 Satisfacción del PDI de Máster 

 Tasa de respuesta en encuesta de satisfacción del alumnado de Máster con la enseñanza 

 % cumplimiento de objetivos en titulaciones (Máster) 

 

3. RECLAMACIONES, INCIDENCIAS Y SUGERENCIAS 

3.1. Reclamaciones 

Mediante  la  herramienta  online Heraldo  de  la Universidad  de  Zaragoza  se  han  recibido  99 

reclamaciones formales por parte del alumnado:  

 

ASUNTO 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Segunda corrección/revisión de examen/trabajo (Grado)  ND  ND  ND  ND  89 

Resolución reconocimiento de créditos (Grado)  ND  ND  ND  ND  9 

Calificación asignada por tribunal de TFG (Grado)  ND  ND  ND  ND  1 

TOTAL  ND  ND  ND  ND  99 

 

Todas las reclamaciones han sido gestionadas y resueltas por los procedimientos establecidos, 

según los asuntos a tratar. 

 

3.2. Incidencias 

No procede 

 

3.3. Sugerencias 

No procede 

 

4. REVISIÓN POLÍTICA DE CALIDAD 

La Política de Calidad del CUD ha sido revisada por el Equipo Directivo en reunión ordinaria el 

30/11/2022 y se ha considerado que mantiene su relevancia por lo que no se propone ninguna 

modificación en su texto. 
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5. INFORME DE AUDITORÍA INTERNA 

No se ha realizado una auditoría interna del Sistema de Garantía de Calidad durante 2022. Se 

realizará la primera auditoría interna durante 2023. 

 

6. INFORMES DE EVALUACIÓN EXTERNA 

No se ha recibido ningún informe de evaluación externa durante 2022. 

 

7. GRUPOS DE INTERÉS 

7.1. Participación en el Sistema de Garantía de Calidad 

7.1.1. Alumnado 

 Encuestas de satisfacción 

o Evaluación de la enseñanza 

o Evaluación de las prácticas externas 

o Satisfacción de los estudiantes con la titulación 

o Satisfacción con el Trabajo Fin de Grado / Máster 

o Satisfacción  con  el  programa  de movilidad  Erasmus  (no  se  ha  ejecutado  la 

encuesta hasta la fecha) 

 Reuniones de delegados 

 Comisiones de Evaluación de la Calidad de las Titulaciones 

 Comisiones de Garantía de Calidad de las Titulaciones 

 

7.1.2. Profesorado 

 Encuestas de satisfacción 

o Satisfacción del PDI con la titulación 

 Reuniones de coordinación docente 

 Comisiones de Evaluación de la Calidad de las Titulaciones 

 Comisiones de Garantía de Calidad de las Titulaciones 

 

7.1.3. Personal de administración y servicios 

 Encuestas de satisfacción 
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o Satisfacción del PAS con el centro 

 Comisiones de Evaluación de la Calidad de las Titulaciones 

 Comisiones de Garantía de Calidad de las Titulaciones 

 

7.2. Satisfacción de grupos de interés 

7.2.1. Alumnado (Grado) 

Resultados 

ENCUESTA 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Evaluación de la enseñanza (Grado)  3,37  3,45  3,59  3,56  3,50 

Evaluación de las prácticas externas por los 
estudiantes (Grado) 

4,00  4,11  4,21  4,22  4,08 

Satisfacción de los estudiantes con la titulación 
(Grado) 

ND  2,97  3,40  3,16  3,24 

Satisfacción con el Trabajo Fin de Grado (Grado)  3,35  3,46  3,59  3,64  3,81 

 

Análisis y observaciones 

 Evaluación de  la enseñanza: valoraciones muy altas repetidas en asignaturas Redes y 

servicios de  comunicaciones  (4,57) y Derecho aeronáutico  (4,78). Dirección  recursos 

humanos también cuenta con muy buenos resultados (4,69). 

 Evaluación de  las prácticas externas: buena valoración de todas  las especialidades de 

prácticas externas. 

 Evaluación de la enseñanza: cuatro asignaturas con resultados deficientes: Física I, Física 

II, Química, Matemáticas III. Tendencia de otros cursos académicos. 

 Satisfacción con la titulación: baja valoración (3,24), sobre todo ítem 5 (canalización de 

quejas y sugerencias: 2,88) e ítem 11 (oferta programas de movilidad: 2,85). 
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7.2.2. Alumnado (Máster) 

Resultados 

ENCUESTA 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Evaluación de la enseñanza (Máster)  3,81  3,73  3,95  4,13  4,18 

Satisfacción de los estudiantes con la titulación 
(Máster) 

4,00  3,69  3,82  4,10  ND 

Satisfacción con el Trabajo Fin de Máster (Máster)  ND  ND  ND  ND  ND 

 

Análisis y observaciones 

 Evaluación de  la enseñanza  (Máster):  tendencia creciente en  las valoraciones medias 

desde hace cuatro ediciones del programa (3,73 ‐> 4,18). 

 Evaluación  de  la  enseñanza  (Máster):  ninguna  asignatura  con  valoración  deficiente 

(<3,0). 

 Evaluación de la enseñanza (Máster): tasa de respuesta baja (29,5%) 

 Satisfacción de los estudiantes con la titulación (Máster): insuficiente tasa de respuestas 

(7,1%). 

 Satisfacción con el Trabajo Fin de Máster (Máster): no se ha activado la encuesta desde 

UNIZAR.  

 

7.2.3. Profesorado (Grado) 

Resultados 

ENCUESTA 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Satisfacción del PDI con la titulación (Grado)  3,93  3,78  3,94  3,74  3,46 

 

Análisis y observaciones 

 Satisfacción del PDI con la titulación (Grado): alto grado de satisfacción con la asistencia 

de los estudiantes (4,67). Niveles altos sostenidos durante siete años. 

 Satisfacción del PDI con la titulación (Grado): alto grado de satisfacción con la atención 

prestada por el Personal de Administración y Servicios del Centro (4,57). Niveles altos 

sostenidos durante siete años. 
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 Satisfacción del PDI con la titulación (Grado): bajo grado de satisfacción con los horarios 

y turnos, tamaño de los grupos y mecanismos de coordinación. 

 Satisfacción del PDI con la titulación (Grado): baja valoración de planes de actualización 

y formación ofertadas por la Universidad de Zaragoza. 

 

7.2.4. Profesorado (Máster) 

Resultados 

ENCUESTA 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Satisfacción del PDI con la titulación (Máster)  4,15  3,80  4,57  4,13  4,33 

 

Análisis y observaciones 

 Satisfacción del PDI con la titulación (Máster): muy buenas valoraciones de los bloques 

‘Plan de estudios’ (4,55), ‘Información y gestión’ (4,56) y ‘Satisfacción general’ (4,57). 

 Satisfacción del PDI  con  la  titulación  (Máster): mejora en  la  tasa participación en  la 

encuesta (2020‐2021; 43,8%; 2021‐2022: 57,1%). 

 

7.2.5. Personal de administración y servicios 

ENCUESTA 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Satisfacción del PAS con el centro  2,75  3,08  3,09  3,24  3,09 

 

 Satisfacción del PAS con el centro: mejora en valoración espacios y recursos. 

 Satisfacción del PAS  con el  centro: muy baja valoración en el bloque  ‘Información y 

comunicación’ (2,80). 

 Satisfacción del PAS con el centro: en general, valoraciones bajas en  todos  los  items 

(salvo espacios y recursos). La media ha vuelto al nivel de hace dos años. 

 Satisfacción del PAS con el centro: tasa de participación sigue siendo muy baja (27,8%). 
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8. INFORMACIÓN PÚBLICA 

8.1. Mejoras implantadas durante 2022 

 Elaboración y despliegue del Procedimiento para la gestión de la comunicación externa 

para complementar al y Procedimiento para la gestión de la información pública de las 

titulaciones oficiales. 

 Resultados  de  aprendizaje  y metodologías  de  enseñanza,  aprendizaje  y  evaluación 

incluidos en las Guías Docentes. 

 Consolidación de revisión anual formal de la información pública disponible en la página 

web del centro. 

 

8.2. Valoración  cumplimiento  de  directrices  Programa  PACE  sobre  la 

información pública 

8.2.1. Valoración cualitativa 

Valoración del cumplimiento de  los  requisitos del Programa PACE1 de ACPUA en cuanto a  la 

información pública disponible. 

ASPECTO  OBSERVACIONES  ESTADO 

Oferta académica, objetivos y planificación de 
las titulaciones 

Información completa y adecuada sobre el Grado y el Máster. 
Información repartida entre la página web propia del CUD y la página 

web de la Universidad de Zaragoza vía enlaces. 
● (2) 

Acceso a las titulaciones 

Grado: información adecuada en la web del CUD. 

Máster: información adecuada en la web de la Universidad de 
Zaragoza vía enlace. 

● (1) 

Orientación de los estudiantes 

Información en la página web de la Universidad de Zaragoza sobre los 
servicios para el estudiante y los procesos de orientación. No hay 

información sobre las singularidades del CUD y el doble eje 
orientador académico – tutor militar. 

● (1) 

Metodologías de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación 

La información sobre las metodologías de enseñanza, aprendizaje y 
evaluación aparece recogida en las respectivas guías docentes de las 

asignaturas publicadas en la web de la Universidad de Zaragoza 

 

● (2) 

Movilidad internacional 

La información sobre movilidad internacional no está disponible en la 
web del CUD. Sin embargo, se ha abierto un espacio en dicha página   
para ofrecer información en inglés sobre el centro y está previsto que 
en el nuevo portal institucional se contemple la información sobre 

movilidad, sobre todo, teniendo en cuenta la reciente concesión de la 
Carta Erasmus de Educación Superior (ECHE). 

● (1) 

                                                            
1  PACE‐SGIC  Programa  ACPUA  de  Certificación  de  Sistemas  de  Garantía  Interna  de  Calidad  de  los  Centros 
Universitarios 
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Prácticas externas 

Grado: información básica en la página web de la Universidad de 
Zaragoza, pero falta mucha información (prácticas por especialidad, 
vínculo con Trabajo Fin de Grado), centros de prácticas, asignación de 

plazas, tutoría de las prácticas etc.). 

Máster: el programa no tiene prácticas externas. 

● (1) 

Resultados de aprendizaje 
Los resultados de aprendizaje están incluidos en las guías docentes 
de cada asignatura publicadas en la página web de la Universidad de 

Zaragoza. 
● (2) 

Inserción laboral 
No hay información online sobre la inserción laboral de los titulados 

de ambas titulaciones. 
● (0) 

Satisfacción de los grupos de interés 
Los resultados de las encuestas de satisfacción de los grupos de 
interés están publicadas en la web de la Universidad de Zaragoza.  ● (2) 

Reclamaciones, incidencias y sugerencias 

No hay información sobre las reclamaciones, incidencias y 
sugerencias recibidas y gestionadas. No obstante, se han habilitado 
recientemente dos buzones físicos en los edificios Conde de Aranda y 

Félix de Azara para recoger opiniones y propuestas.  

● (1) 

Acceso, evaluación, promoción y 
reconocimiento del profesorado y personal de 

apoyo a la docencia 

Están publicados los resultados de evaluación de las asignaturas, pero 
no hay un resumen de los resultados de los docentes (sin nombres). 
No hay información sobre la evaluación, promoción y reconocimiento 
del profesorado. Existe información sobre vacantes, están publicadas 

las convocatorias recientes. 

● (0) 

Recursos materiales y servicios 

Grado: información muy básica sobre los edificios del CUD y sus 
aulas/laboratorios etc. 

Máster: no hay información sobre los recursos materiales. 

Información sobre los servicios para el estudiante publicadas en la 
web de la Universidad de Zaragoza. No hay información sobre los 

servicios propios disponibles en el CUD. 

● (1) 

Resultados de evaluaciones externas 
Están publicados en la web de la Universidad de Zaragoza los 

informes de renovación de la acreditación de ambas titulaciones. 
● (2) 

  VALORACIÓN CUANTITATIVA:  16/26 

    6,15 

8.2.1. Valoración cuantitativa 

INDICADOR 
2017‐
2018 

2018‐
2019 

2019‐
2020 

2020‐
2021 

2021‐
2022 

Valoración de la información pública de titulaciones 
oficiales (valor máximo: 10) 

ND  ND  ND  4,61  6,15 

 

 

9. MODIFICACIONES EN EL SISTEMA 

9.1. Eficacia de las modificaciones implantadas 

MODIFICACIÓN IMPLANTADA  EFICACIA 

Elaboración y publicación de procedimientos e instrucciones 
técnicas en todas las áreas operativas de la organización. 

Mejor definición y control de procesos, sobre todo en la 
asignación de responsabilidades y en la definición de acciones 

centradas en la evaluación y mejora. 
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Cambio de codificación de toda la documentación con el fin de 
asociar cada documento (y otros elementos del Sistema) con su 

proceso correspondiente. 

Mejor organización y gestión de la documentación. Mayor 
facilidad para identificar elementos del Sistema. 

Incorporación de la Plan de acción anual para el área de 
Investigación (OPID). 

Mejora planificación y relevancia de las acciones del área e 
identificación de mejoras en los procesos correspondientes. 

Modificaciones en el Mapa de Procesos. 
El Mapa de Procesos actual refleja mejor las actividades de las 

distintas áreas operativas de la organización. 

Implementación de los procesos de seguimiento intermedio y 
revisión final de todos los planes de acción (institucional, 

titulaciones, calidad, investigación). 

El seguimiento intermedio permite ajustar las acciones 
planteadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos. 

Elaboración e implantación de nuevos procedimientos en el 
Sistema. 

Ampliación del alcance del Sistema y consolidación del mismo. 

Cuadro de indicadores revisado y reducido. 
Proceso de recogida de indicadores simplificado con la 

eliminación de indicadores complejos y/o con poca utilidad. 

Creación de archivo único para recoger resultados históricos de 
encuestas de evaluación. 

Ahora se dispone de una ubicación única para consultar 
resultados históricos de encuestas de evaluación, lo que facilita 

el análisis de la evolución de resultados específicos.  

Diseño y lanzamiento de encuesta propia para valorar la 
satisfacción del profesorado de Grado con la biblioteca del CUD. 

Antes no se disponía de valoraciones del profesorado sobre 
aspectos concretos de los servicios proporcionados por la 
biblioteca para facilitar la toma de decisiones en cuanto a 

mejoras en el servicio. 

 

9.2. Propuestas de mejora en el Sistema de Garantía de Calidad 

MODIFICACIÓN PROPUESTA  JUSTIFICACIÓN 

Incorporación de Auditoría Interna del Sistema de Garantía de 
Calidad. 

Se necesita llevar a cabo anualmente una Auditoría Interna del 
Sistema para hacer un seguimiento de la situación y eficacia del 

mismo. 

Implantar buzón de sugerencias de acuerdo con la normativa 
vigente para la implantación y gestión de buzones de 

sugerencias dentro de la administración pública 

No se ha puesto en marcha todavía el buzón de sugerencias. 
Necesidad de contar con un medio parcialmente anónimo para 

presentar los asuntos correspondientes. 

Mejorar y formalizar el sistema de registro de las reclamaciones, 
incidencias y sugerencias procedentes de las herramientas del 

Sistema. 

Actualmente no se recogen y registran adecuadamente las 
reclamaciones, incidencias y sugerencias. Es necesario hacer 
seguimiento de las mismas y asegurar su adecuada gestión. 

Emplear el año natural en vez del curso académico para los hitos 
el Sistema de Garantía de Calidad. 

El uso de curso académico en algunos casos y el año natural 
complica la gestión de ciertas tareas relacionadas con el 
Sistema. Aunque para las titulaciones plantean el curso 

académico como periodo funcional, también se fijan objetivos 
en diciembre/enero. 

Poner en marcha el procedimiento formal para la recogida de 
datos y análisis de la inserción laboral de los egresados de las 

titulaciones oficiales. 

No se ha puesto en marcha todavía el procedimiento de análisis 
de inserción laboral de los egresados. 

Terminar de cumplimentar y publicar el Manual de Calidad del 
centro. 

En estos momentos el Manual de Calidad esta incompleto. 

Asegurar la recogida y archivo de registros y evidencias de los 
procedimientos implantados. 

En algunos casos no existen evidencias de las acciones tomadas. 
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Fijar valores umbrales en todos los indicadores que forman 
parte del cuadro de indicadores. 

No todos los indicadores tienen definidos valores umbrales: 
valores mínimos (o máximos en algún caso) para valorar la 

eficacia del proceso. 

Mejorar y ampliar la información sobre el Sistema de Garantía 
de Calidad y de los resultados del Sistema en la página web del 

centro. 

Información limitada en la web actualmente. Pocos datos y 
resultados, uso excesivo de enlaces a página web de UNIZAR. 

Implantar procesos de evaluación y mejora para el programa de 
movilidad internacional. 

No se recoge formalmente información sobre la satisfacción del 
alumnado con el programa de movilidad internacional. 

Asegurar un análisis adecuado de las observaciones y 
comentarios incluidos en las encuestas de evaluación por parte 

de los usuarios para identificar incidencias comunes.  

No se hace un análisis adecuado de los comentarios en 
encuestas por parte de los responsables correspondientes. 

Mejorar las tasas de respuestas del alumnado y profesorado en 
las encuestas de satisfacción del programa de Máster 

Universitario 

Las tasas de respuestas son, por lo general, muy bajas por lo que 
no proporcionan información fiable que ayude en la toma de 

decisiones. 

Elaborar un Manual de Indicadores. 
El Manual de Indicadores esta incompleto. Hace falta un manual 
de referencia con las definiciones de los indicadores empleados 

actualmente. 

Mejorar la tasa de respuesta en la encuesta de evaluación de 
satisfacción del PAS con el centro 

Tasa de respuesta baja (27,8%), lo que impide la fiabilidad de los 
resultados. 

Mejorar el planteamiento de las acciones específicas anuales 
formuladas desde los objetivos estratégicos para mejorar las 

posibilidades de cumplirse. 

Baja tasa de cumplimiento de las acciones marcadas para 2021‐
2022 (18,2%), lo que dificulta el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. 
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10. OBJETIVOS DE CALIDAD 2023 

ID  TIPO  OBJETIVO  ANTECEDENTES  DESARROLLO  RESULTADO PREVISTO 

1  Calidad  Implantar buzón de sugerencias físico. 

Dadas las complicaciones asociadas a la 
implantación de un buzón de sugerencias 
digital, se ha optado por implantar un 

buzón físico para que los usuarios puedan 
presentar sus quejas e iniciativas de 

manera anónima. 

Responsable: Subdirectora | Calidad 

Recursos necesarios: Buzones físicos 
instalados | Personal para recoger fichas y 

gestionar sugerencias 

Plazo: diciembre 2023 (instalación 
buzones) 

Indicador: Nº de sugerencias recogidas y 
gestionadas 

Resultado previsto: 5 

2  Calidad 
Realizar la auditoría interna tal y como 

viene definida por el Sistema. 

No se ha llevado a cabo ninguna auditoría 
interna completar al no contar con 

suficiente tiempo implantados algunos 
procedimientos del Sistema. 

Responsable: Subdirectora | Calidad 

Recursos necesarios: Auditor/equipo 
auditor | Disponibilidad del personal 
implicado | Documentación asociada 

Plazo: junio 2023 

Indicador: Auditoría Interna realizada e 
informe emitida 

Resultado previsto: Si 

3  Calidad 

Organizar la recogida y archivo de 
evidencias de los procedimientos del 

Sistema de Garantía de Calidad por parte 
de todas las áreas operativas. 

Para el proceso de certificación del 
Programa PACE es imprescindible que cada 
área operativa disponga de evidencias de 
la implantación de los procedimientos en 

los que se ve implicada. 

Responsable: Responsables de áreas 
operativas 

Recursos necesarios: Espacios de archivo 
(digital/físico) 

Plazo: mayo 2023 

Indicador: % áreas operativas con 
evidencias archivadas 

Resultado previsto: 100% 

4  Calidad 
Mejorar la gestión de las reclamaciones, 
incidencias y sugerencias procedentes de 
las distintas herramientas implantadas. 

Se ha creado un Registro de reclamaciones, 
incidencias y sugerencias pero no es muy 
limitado y poco operativo en cuanto a la 

comunicación entre implicados. 

Responsable: Subdirectora | Calidad 

Recursos necesarios: Herramientas 
digitales adecuadas 

Plazo: junio 2023 

Indicador: % de asuntos gestionados 
adecuadamente por los responsables de 

áreas operativas 

Resultado previsto: 80% 

5  Calidad 
Mejorar la definición y alcance de las 

acciones específicas anuales formuladas 
desde los objetivos estratégicos. 

Se ha llegado a cumplir un número muy 
reducido de los objetivos propuestas en el 

Plan de Acción Anual para 2022. 

Responsable: Subdirectora 

Recursos necesarios: Ningún recurso 
específico 

Plazo: diciembre 2023 

Indicador: % de cumplimiento de objetivos 
del Plan de Acción Anual 2023 

Resultado previsto: 75% 



 

 

Informe de revisión del Sistema de Garantía de Calidad 2022 
 

 
FC‐0402‐00  34 

 
 

6  Calidad 
Implantar el procedimiento de análisis de 
inserción laboral de los egresados de la 

titulación de Grado. 

Realizada la prueba piloto con los 
egresados de la titulación de Máster 

Universitario, es necesario llevar a cabo el 
estudio para los egresados de la titulación 

de Grado. 

Responsable: Secretario | Calidad 

Recursos necesarios: Datos de egresados | 
Acceso a datos actuales de egresados en el 
ejército | Plataforma de encuestas | Apoyo 

técnico para recogida de datos y 
elaboración de informe 

Plazo: marzo 2023 (procedimiento) | junio 
2023 (informe) 

Indicador: I Informe de análisis de 
inserción laboral elaborado para los 
egresados de la titulación de Grado 

Resultado previsto: Si 

7  Calidad 

Mejorar las tasas de respuesta del 
alumnado y profesorado en las encuestas 
de satisfacción del programa de Máster 

Universitario 

Las tasas de respuestas son, por lo general, 
muy bajas por lo que no proporcionan 

información fiable que ayude en la toma de 
decisiones. 

Responsable: Coordinador de Titulación 
del Máster 

Recursos necesarios: Ningún recurso 
específico 

Plazo: julio 2023 

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta 
de satisfacción del alumnado de Máster 

con la titulación 

Resultado previsto: 50% 

Indicador: Tasa de respuesta en Encuesta 
de satisfacción del alumnado de Máster 

con la enseñanza 

Resultado previsto: 50% 

8  Calidad 

Asegurar un análisis adecuado de las 
observaciones y comentarios incluidos en 
las encuestas de evaluación para identificar 

posibles acciones de mejora. 

No se hace un análisis adecuado de los 
comentarios en encuestas por parte de los 

responsables correspondientes. 

Responsable: Coordinadores de Titulación 
de Grado y Máster 

Recursos necesarios: Ningún recurso 
específico 

Plazo: julio 2023 

Indicador: Comentarios recopilados 
incluidos en Registro de reclamaciones, 

incidencias y sugerencias 

Resultado previsto: Si 

9  Calidad 

Asegurar la celebración de las reuniones 
delegados del programa de Máster 
Universitario según el calendario de 

planificación del SGC. 

No se celebran reuniones formales con el 
delgado / los delegados del programa de 

Máster Universitario. 

Responsable: Coordinador de Máster | 
Calidad 

Recursos necesarios: Espacio para 
reuniones 

Plazo: julio 2023 

Indicador: % de reuniones previstas (2) con 
delgados de Máster Universitario 

celebradas 

Resultado previsto: 100% 
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10 

Calidad | 
Informe 

acreditación 
Máster 

Mejorar la información pública de las 
titulaciones disponible en la página web 

del centro 

Hay algunas carencias en la información 
pública actualmente disponible. 

Responsable: Equipo Directivo | 
Responsable de Comunicación 

Recursos necesarios: Presupuesto para 
mejora de la página web | Tiempo para 
plantear e implantar mejoras en la web 

Plazo: septiembre 2022 

Indicador: Nueva web del CUD publicada 

Resultado previsto: Si 

Indicador: Valoración cuantitativa de 
información pública sobre el Grado 

Resultado previsto: 6,5 

Indicador: Valoración cuantitativa de 
información pública sobre el Máster 

Universitario 

Resultado previsto: 6,5 

     


