
 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD 2023 

Desde su Sistema de Garantía de Calidad, el Centro Universitario de la Defensa está trabajando 
en el cumplimiento de los siguientes Objetivos de Calidad a lo largo del 2023: 

1. Implantar buzón de sugerencias físico. 
2. Realizar la auditoría interna tal y como viene definida por el Sistema. 
3. Organizar la recogida y archivo de evidencias de los procedimientos del Sistema de 

Garantía de Calidad por parte de todas las áreas operativas. 
4. Mejorar la gestión de las reclamaciones, incidencias y sugerencias procedentes de las 

distintas herramientas implantadas. 
5. Mejorar la definición y alcance de las acciones específicas anuales formuladas desde los 

objetivos estratégicos. 
6. Implantar el procedimiento de análisis de inserción laboral de los egresados de la 

titulación de Grado. 
7. Mejorar las tasas de respuesta del alumnado y profesorado en las encuestas de 

satisfacción del programa de Máster Universitario. 
8. Asegurar un análisis adecuado de las observaciones y comentarios incluidos en las 

encuestas de evaluación para identificar posibles acciones de mejora. 
9. Asegurar la celebración de las reuniones delegados del programa de Máster 

Universitario según el calendario de planificación del SGC. 
10. Mejorar la información pública de las titulaciones disponible en la página web del 

centro. 

 

 


